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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er
hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer
fra kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag,
eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere
administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag,
pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet.
For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet,
forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede
vurdering af, om den forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at
veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne
efter folgende skala:

5.1 meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3.imiddel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.imeget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for
hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema.
Veerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige
bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden
for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk, hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

@rSocialtilsynMidt

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Socialpsykiatrisk Center Syd

@rbaeklund 1
7330 Brande

TIf.:
E-mail: lieng@ikast-brande.dk
Hjemmeside: http://www.socialpsykiatrisyd.ikast-brande.dk

Linda Engelund Engelbreth
29189617
Kommune

Aktivitets- og samveerstilbud, 8 104

Leengerevarende botilbud, 8 108

Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Midlertidigt botilbud, § 107

44

Selvskadende adfeerd
Spiseforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse
Anden psykisk vanskelighed
Angst

Depression
Personlighedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Dato for tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Susanne Ajstrup Pedersen
Kirsten Schack Lundsgaard

28-05-2020 13:00

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Socialpsykiatrisk Center Syd

Pladser i alt Afdelinger

14 Aktivitets- og samveerstilbud, 8 104

7 Lengerevarende botilbud, § 108

14 Almen zldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
9 Midlertidigt botilbud, 8 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Socialpsykiatrisk Center Syd lever op til kravene jf. 8 6 i Lov om Socialtilsyn.

Socialpsykiatrisk Center Syd er godkendt til at modtage i alt 44 borgere i alderen 18 - 85 ar med psykiatriske lidelser med eventuelt
sekundart misbrug og andre dobbeltdiagnoser. Socialpsykiatrisk Center Syd er godkendt til i alt 44 pladser fordelt pa 14 pladser jf. ABL
§ 105, 7 pladser jf. SEL § 108, 9 pladser jf. SEL 8 107 og 14 pladser jf. SEL. 8 104.

Samlet set vurderes det, at Socialpsykiatrisk Center Syd bidrager til at skabe en reel og positiv forskel for de borgere, der bor i tilbuddet
Endvidere vurderes det, at der er en tydelig red trad ift. tilbuddets organisering, opkvalificering, metodevalg, resultatdokumentation,
udferelse og enskede effekt. Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne er i relevante dag-, skole-, uddannelses- og
beskaeftigelsestilbud, og at Socialpsykiatrisk Center Syd har fokus pa at understette borgernes tilknytning hertil, samt at borgerne
udnytter deres fulde potentiale. Endvidere er det Socialtilsynets vurdering, at Socialpsykiatrisk Center Syd understgtter borgernes
udvikling af sociale kompetencer og selvstaendighed og aktivt statter op om netvaerk og familierelationer, samt deltagelse i aktiviteter i
det omgivende samfund. Det er Socialtilsynets vurdering, at der er klarhed over og relevant sammenhang mellem Socialpsykiatrisk
Center Syds malsaetning, malgruppe og faglige tilgange og metoder. Tilbuddets metoder og faglige tilgange tager primaert sit afseet i en
recoveryorienteret tilgang, kognitive metoder, Motiverende Samtale (Ml) samt Aben Dialog, og er velimplementerede og kendte af
medarbejderne, og ferer til positive resultater for borgerne i tilbuddet. Endvidere er det Socialtilsynets vurdering, at Socialpsykiatrisk
Center Syd systematisk opstiller konkrete, individuelle mal og anvender resultatdokumentation - dette med en hgj grad af inddragelse
af borgerne. Det er Socialtilsynets vurdering, at den individuelle stgtte gives i overensstemmelse med den enkelte borgers
forudsaetninger og gnsker, og at borgerne i hgj grad inddrages og har indflydelse og selvbestemmelse pa eget liv i hverdagen i
tilbuddet. Det er Socialtilsynets vurdering, at der er en hgj grad af tilfredshed med tilbuddet blandt borgerne. Det er Socialtilsynets
vurdering, at Socialpsykiatrisk Center Syd understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, samt at Socialpsykiatrisk
Center Syd via den paedagogiske indsats forebygger, at magtanvendelser og overgreb forekommer. Det er Socialtilsynets vurdering, at
Socialpsykiatrisk Center Syd har en hensigtsmaessig organisering, samt en strategisk og kompetent ledelse, der via den daglige
tilrettelaeggelse af arbejdet, mader, supervision og opkvalificering sikrer, at borgerne har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med
relevante kompetencer. Socialtilsynet vurderer endvidere, at de fysiske rammer understotter malgruppens behov og den paedagogiske
indsats. Det er Socialtilsynets vurdering, at der er en gkonomisk ramme i budgettet vedrgrende normering, kompetenceudvikling og
gvrige aktivitetsomkostninger, der giver den forngdne kvalitet i tilbuddet.

Seerligt fokus i tilsynet

| dette anmeldte og driftorienterede tilsyn, er der saerligt fokus pa: Tema: Malgruppe, metoder og resultater, kriterium 3, indikator 3.b
og 3.c. Tema: Sundhed og trivsel kriterium 5, indikator 5.a og 5.c. Tema: Sundhed og trivsel, kriterium 6, indikatorer 6.a og 6.b. Tema:
Organisation og ledelse, kriterium 9, indikator 9.a, 9.b og 9.c. Socialtilsynet er ikke orienteret om oplysninger, der har givet anledning til
a@ndringer i de gvrige temaer, hvorfor disse er overfert fra forrige tilsynsbesag i 2019.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til
borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for
uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse
som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den
skolepligtige alder er dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de
samarbejdsrelationer, der er nadvendige for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Socialpsykiatrisk Center Syd har en mélrettet indsats med en raekke relevante tiltag og aktiviteter
ift. borgernes uddannelse og beskaftigelse, og at tilbuddet har gode resultater desangdende uanset borgernes funktionsniveau. Det
vurderes, at Socialpsykiatrisk Center Syd med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudsaetninger, stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understette paratheden og mulighederne for
uddannelse og/eller beskaftigelse. Det vurderes endvidere, at Socialpsykiatrisk Center Syd forpligter sig i de samarbejdsrelationer,
der er ngdvendige for at understeotte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskaftigelse opnas.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og
beskaeftigelse. Det bedemmes at tilbuddet har et relevant fokus pa de kompetencer og faerdigheder det kraever at kunne bega sig i et
job og pa en uddannelse, og at der traenes malrettet og kreativt mod, at borgerne tilegner sig disse. Endvidere bedemmes det at
tilbuddet har et godt samarbejde med Jobcenteret og praktikpladser mhp. at understatte udviklingen af borgernes potentialer.
Endvidere bedemmes det at dette finder sted ud fra en malrettet indsats, hvor borgerne er inddraget i hele forlgbet, og hvor
indsatsen tilretteleegges ud fra borgerens gnsker og motivation, og at bade indsatsen og de opstillede mal bliver evalueret og tilrettet
efter behov. Det bedgmmes at borgerne uanset funktionsniveau har meningsfulde aktiviteter og beskeeftigelse.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskceeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen lzegges der vaegt pé: - at det af den skriftlige
dokumentation fremgar, at tilbuddet opstiller konkrete og individuelle mal ift. at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskaftigelse eller aktivitets- og samveerstilbud - dette med afsaet i visiterende kommunes mal. | tilknytning til de specifikke mal er det
uddybet, hvad der er vigtigt for borgeren ift. det specifikke mal, og hvilken stette der er ngdvendig. Derudover er det specificeret,
hvilke aktiviteter (hvad, hvor, hvornar og hvordan) borgeren skal ggre ting og det samme for medarbejderne. Derudover er der
indskrevet saerlige opmaerksomhedspunkter fx at stattepersonen holder borgeren i handen i konkrete situationer. Endvidere fremgar
det at borgerne er aktivt deltagende i den Isbende opfalgning, og at notaterne i tilknytningen til malene bliver skrevet sammen med
borgerne og ofte fremgar det, at notaterne skrives af borgerne. Der folges op og dokumenteres ud fra fglgende overskrifter: Hvad
skete der? Hvordan har samarbejdet med personalet vaeret? Hvilke erfaringer tager du med dig? Hvad gnsker du fokus pa naeste
gang? Endvidere scorer borgeren pa en 1-10 skala ift. malets betydning, udferelse af malet og tilfredshed. - at ledelsen og
medarbejderne oplyser, at tilbuddet ud fra visiterende kommunes indsatsmal i teet samarbejde med borgeren opstiller specifikke mal
der arbejdes med i dagligdagen, og som der fglges op/evalueres pa sammen med borgeren en gang om ugen eller hver 14. dag eller
sa hyppigt det giver mening. Det er borgerens kontaktpersoner, der sammen med borgeren afdaekker det, der giver mening for
borgeren, og som borgeren er motiveret for at arbejde med, og ud fra dette formuleres der konkrete mal i tilknytning til § 141
handleplanen/bestillingen. Endvidere har kontaktpersonerne sammen med borgeren beskrevet de handlinger der knytter sig an til
malet - bade borgerens og medarbejdernes. Medarbejderne dokumenterer/registreringer dagligt eller nar aktiviteter der knytter sig
an til malet finder sted - sammen med borgeren, og borgeren scorer pa betydning, udfersel og hvor tilfreds borgeren er. Dette giver
borgeren et klart billede af, hvor langt borgeren er i sin udvikling ift. det konkrete mal. Hvis en borger scorer lavt pa betydning eller
udfgrsel dreftes det, hvad der ligger til grund for dette, og hvis det fx er handlingerne der ikke fungerer/giver meninger, tilrettes disse.
Det tilstraebes at de mal der sattes, skal kunne opnas i lgbet af 3 maneder, for at holde motivationen og gejsten oppe. Hvis en borger
fx har et mal om at tabe 40 kg., formuleres malet for den kommende periode at tabe 3 kg, sa det er realistisk og overskueligt at
arbejde med og sa det bliver en succesoplevelse for borgeren. Borger og kontaktperson vurderer sammen, nar et mal er opnaet og
skal afsluttes og et nyt mal skal opstilles. - at malene hos de enkelte borgere er kendt af og tilgaengelige for de medarbejdere, der er i
kontakt med borgerne, og de medarbejderhandlinger der knytter sig an til borgernes mal er indarbejdet i den digitale planlaegning der
bl.a. omfatter en ugeplan for borgerne og en ugeplan for medarbejderne. Nye mal hos borgere medtages endvidere pa teammader. -
at medarbejderne oplyser, at en borger er skraekslagen for handleplanen. Hos denne borger sidder medarbejderne ikke sammen med
borgerne og dokumenterer og scorer. Det ggr medarbejderne efter at have talt med borgeren om malene, og hvad medarbejderne
helt praecist skal ga over og skrive efterfalgende. Medarbejderne oplyser, at det kan tage lang tid at tale sig ind pa formuleringen af
mal, men at det vaegtes haijt, at der er enighed omkring formuleringen. Endvidere oplyser medarbejderne, at medarbejderne udviser
stor fleksibilitet ift. at imgdekomme og inddrage den enkelte borger. - at ledelsen og medarbejderne oplyser, at der kun er to borgere i
tilbuddet der ikke gnsker/formar at veere deltagende i mélarbejdet. Disse har ikke en personlig handleplan. | stedet udarbejder
kontaktpersonerne en handleplan der fungerer som et arbejdsredskab for medarbejderne, og som saetter retning for de
fokusomrader der arbejdes med hos de konkrete borgere. - at medarbejderne oplyser, at der ikke altid indgar et mal om uddannelse
og beskaftigelse i § 141 handleplanen/bestillingen, men at tilouddet opstiller understgttende mal som fx en fornuftig degnrytme og
de gvrige kompetencer der arbejdes med i borgernes personlige handleplaner er kompetencer der ogsa er vigtige for at kunne passe
et arbejde og gebaerde sig pa en arbejdsplads. - at medarbejderne oplyser, at der udarbejdes serlige handleplaner for de borgere der
er i jobtraeningsforlgb i tilbuddet via Jobcentret. Der laves skriftlige opfalgninger til Jobcentret herpa hver tredje maned. (Se endvidere
indikator 01.b).
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i
dag- eller grundskoletilbud.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen lzegges der vaegt pé: - at ledelsen og medarbejderne
oplyser, at alle borgere bosat i tilbuddet kan gare brug af de aktiviteter der udbydes i det interne aktivitets- og samvaerstilbud.
Derudover kommer der eksterne borgere, der ogsa ger brug af tilbuddet. - at ledelsen og medarbejderne oplyser, at tilbuddet har et
stort fokus pa inklusion i samfundet, og at mange aktiviteter i aktivitets- og samveerstilbuddet er tilrettelagt med det gje for. Endvidere
at borgerne traener faerdigheder, borgerne kan gere brug af i mere eller mindre ordinare job pa arbejdsmarkedet. Tilbuddet har
endvidere et samarbejde med Jobcenteret, der ogsa ger brug af tilbuddets tilbud om at traene jobfaerdigheder i tilbuddet - bade for
interne og eksterne borgere. Borgerne varetager forskellige opgaver som fx at vaske vinduer, sl graes, vaere i kekkenet og caféen m.v.
Der er fokus pa at arbejdsopgaverne er meningsfulde, og de borgere der decideret traener jobfaerdigheder har ogsa faste arbejdstider
og indgar i en bonusordning, hvor de belgnnes for deres indsats med udflugter og diplomer. Eksterne borgere visiteret fra Jobcentret
indgar dog ikke i bonusordningen. Derudover anvendes diplomer generelt til borgerne, nar de feerdigger forlgb. Ledelsen og
medarbejderne oplyser endvidere, at en tidligere borger der er fraflyttet tilbuddet er ansat i skanejob pa tilbuddet og har til opgave at
levere mad fra kekkenet ud til otte forskellige modtager. - at ledelsen og medarbejderne oplyser, at der aktuelt er to borgere der har
job med lgntilskud i et supermarked og en sportsforretning, og to borgere har for nylig veeret i jobtraening/praktik i et andet
supermarked og i en ZOO, og at det opleves at byens arbejdspladser gerne vil samarbejde om at tilbyde praktikpladser. Nar borgerne
er i praktik foregar det i et samarbejde med Jobcenteret og ofte er der en mentor tilknyttet. De unge i tilbuddet er pa kontanthjelp, og
for disse udarbejdes en specifik handleplan pa dette og en opfglgning hver tredje maned. Endvidere er der ogsa borgere der har
gdet/gar pa HF. - at medarbejderne oplyser, at der arbejdes med alle de ting, der kan vare en hindring for, at borgerne kommer ud og
far et arbejde/en uddannelse. Hvis en borger har vanskeligt ved at indgd i sociale sammenhange eller tage offentlige transportmidler,
treenes borgeren i at blive mere sikker/selvhjulpen i dette, sa det ikke er en hindring for at kunne fa et arbejde/en uddannelse. - at
medarbejderne oplyser, at de borgere der ikke tilhgrer malgruppen for at treene deciderede jobfaerdigheder, far tildelt
ansvarsomrader efter eget @nske. Dette kan fx vaere at lave kaffe, tamme askebaegre, fylde toiletpapir op og plante blomster m.v.,
hvilket ogsa er opgaver der giver mening og har betydning for faellesskabet. - at der i tilbuddets interne § 104 tilbud findes et utal af
muligheder for at deltage i aktiviteter og samveerstilbud, der kan bl.a. naevnes welness som indeholder massage og spa. Der udover
findes der kunstterapi, kreativt vaerksted, traeningskakken, EDB, traevarksted, motionsrum og kolonihave. - at tilbuddet ogsa tilbyder
hesteterapi til beboere og brugere. Borgerere/brugere af huset betaler ikke for hesteterapi, safremt de er visiteret til en ydelse i
tilbuddet, mens eksterne kaber betaler en pris, som daekker de faktiske udgifter. Tilbuddet skal blot have udgifterne daekket. Heste og
lokaler lejes hos en medarbejder.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sa haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt
liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig
udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understotter
barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette
kreever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilverelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa
vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt,
at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det
omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i
deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understotte gode
relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere
voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Socialpsykiatrisk Center Syd understgtter borgerne i at indga i sociale relationer og leve sa
selvstaendigt som muligt i overensstemmelse med borgernes gnsker og behov. Det vurderes, at Socialpsykiatrisk Center Syd sikrer
borgerne mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netvaerk. Det vurderes endvidere, at tilbuddet via
en malrettet indsats understatter, at borgerne opnar de kompetencer, som dette kraever og opnar faerdigheder, der kan lette den
daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv.
Socialtilsynet vurderer, at Socialpsykiatrisk Center Syds indsatser og aktiviteter er rettet imod, at borgerne udvikler kompetencer
inden for selvstaendighed og relationer, bl.a. i form af en hgj inddragelse af borgeren, afholdelse af netvaerksmeader, afvikling af
leringsforlgb og de daglige paedagogiske aktiviteter og indsatser, der styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer
og opna selvstaendighed. Socialtilsynet vurderer derudover, at borgerne indgar i sociale aktiviteter i og uden for tilbouddet, og at
tilbuddet har en helt szerlig indsats ift. at understgtte og styrke borgernes relationer til familie og netvaerk.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet via en raekke yderst relevante indsatser i form af hgj inddragelse af borgerne, afholdelse af
netveerksmeder, afvikling af leeringsforlgb og de daglige paedagogiske aktiviteter og indsatser, styrker borgernes kompetencer til at
indga i sociale relationer og opna selvstaendighed. Det bedemmes endvidere, at indsatsen er malrettet idet der opstilles mal og
beskrives konkrete handlinger i tilknytning til disse, og at der lsbende dokumenteres og falges op pa og justeres i disse, med henblik
pa kontinuerligt at forbedre indsatsen/udvikle borgernes kompetencer. Socialtilsynet bedemmer derudover, at borgerne indgar i
sociale aktiviteter i og uden for tilbuddet, og at tilbuddet har en helt seerlig indsats ift. at understgtte og styrke borgernes relationer til
familie og netvaerk.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at
indgd i sociale relationer og leve et s selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen lzegges der vaegt pé: - at det af den skriftlige
dokumentation fremgar, at tilbouddet opstiller konkrete og individuelle mal ift. at understatte udviklingen af borgernes kompetencer til
at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt - dette med afsat i visiterende kommunes mal. | tilknytning til de
specifikke mal er det uddybet, hvad der er vigtigt for borgeren i ift. det specifikke mal, og hvilken stette der er nedvendig. Derudover er
det specificeret, hvilke aktiviteter (hvad, hvor, hvornar og hvordan) borgeren skal gare ting og det samme for medarbejderne.
Derudover er der indskrevet sarlige opmarksomhedspunkter fx at stgttepersonen holder borgeren i hdnden i konkrete situationer,
eller at stottepersoner uden for teamet ikke skal starte dybere samtaleemner med borgeren, da borgeren har det sveert med dette.
Endvidere fremgar det at borgerne er aktivt deltagende i den Isbende opfalgning, og at notaterne i tilknytningen til malene bliver
skrevet sammen med borgerne og ofte fremgar det, at notaterne skrives af borgerne. Der falges op og dokumenteres ud fra fglgende
overskrifter: Hvad skete der? Hvordan har samarbejdet med personalet vaeret? Hvilke erfaringer tager du med dig? Hvad gnsker du
fokus pa naeste gang? Endvidere scorer borgeren pa en 1-10 skala ift. malets betydning, udferelse af malet og tilfredshed. - at ledelsen
og medarbejderne oplyser, at tilbuddet ud fra visiterende kommunes indsatsmal i teet samarbejde med borgeren opstiller specifikke
mal der arbejdes med i dagligdagen, og som der falges op/evalueres pd sammen med borgeren en gang om ugen eller hver 14. dag
eller s hyppigt det giver mening. Det er borgerens kontaktpersoner, der sammen med borgeren afdaekker det, der giver mening for
borgeren, og som borgeren er motiveret for at arbejde med, og ud fra dette formuleres der konkrete mal i tilknytning til § 141
handleplanen/bestillingen. Endvidere har kontaktpersonerne sammen med borgeren beskrevet de handlinger der knytter sig an til
malet - bade borgerens og medarbejdernes. Medarbejderne dokumenterer/registreringer dagligt eller nar aktiviteter der knytter sig
an til malet finder sted - sammen med borgeren, og borgeren scorer pa betydning, udfersel og hvor tilfreds borgeren er. Dette giver
borgeren et klart billede af, hvor langt borgeren er i sin udvikling ift. det konkrete mal. Hvis en borger scorer lavt pa betydning eller
udfgrsel dreftes det, hvad der ligger til grund for dette, og hvis det fx er handlingerne der ikke fungerer/giver meninger, tilrettes disse.
Det tilstraebes at de mal der sattes, skal kunne opnas i lgbet af 3 maneder, for at holde motivationen og gejsten oppe. Hvis en borger
fx har et mal om at tabe 40 kg., formuleres malet for den kommende periode at tabe 3 kg, sa det er realistisk og overskueligt at
arbejde med og sa det bliver en succesoplevelse for borgeren. Borger og kontaktperson vurderer sammen, nar et mal er opnaet og
skal afsluttes og et nyt mal skal opstilles. - at malene hos de enkelte borgere er kendt af og tilgaengelige for de medarbejdere, der er i
kontakt med borgerne, og de medarbejderhandlinger der knytter sig an til borgernes mal er indarbejdet i den digitale planlaegning der
bl.a. omfatter en ugeplan for borgerne og en ugeplan for medarbejderne. Nye mal hos borgere medtages endvidere pa teammader. -
at medarbejderne oplyser, at en borger er skraekslagen for handleplanen. Hos denne borger sidder medarbejderne ikke sammen med
borgerne og dokumenterer og scorer. Det ggr medarbejderne efter at have talt med borgeren om malene, og hvad medarbejderne
helt praecist skal ga over og skrive efterfalgende. Medarbejderne oplyser, at det kan tage lang tid at tale sig ind pa formuleringen af
mal, men at det vaegtes haijt, at der er enighed omkring formuleringen. Endvidere oplyser medarbejderne, at medarbejderne udviser
stor fleksibilitet ift. at imgdekomme og inddrage den enkelte borger. - at ledelsen og medarbejderne oplyser, at der kun er to borgere i
tilbuddet der ikke gnsker/formar at veere deltagende i mélarbejdet. Disse har ikke en personlig handleplan. | stedet udarbejder
kontaktpersonerne en handleplan der fungerer som et arbejdsredskab for medarbejderne, og som saetter retning for de
fokusomrader der arbejdes med hos de konkrete borgere.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen lzegges der vaegt pé: - at ledelsen oplyser, at borgerne
deltager i mange sociale aktiviteter bade i og udenfor tilbuddet. Internt er der de daglige aktiviteter i aktivitets- og samvaerstilbuddet
samt leeringsforlgbene der foregar i grupper, og hvor der i hgj grad er fokus pa, at borgerne udvikler sig personligt og socialt.
Derudover er tilbuddet initiativtagere til mini OL, som nu gar pa tur. | ar skal tilbuddet til Lemvig og deltage i mini OL, som
Socialpsykiatrisk Center Syd startede op med 120 deltagere, og det er nu oppe pa 250. Borgerne far her skabt netveerk med andre.
Derudover afvikler tilbuddet en arlige sommerfest og en julefrokost. - at medarbejderne og ledelsen oplyser, at det at der er eksterne
borgere, der har der har deres gang i tilbuddet grundet det interne aktivitets- og samveerstilbud, bidrager til en god dynamik, hvor der
dannes sociale relationer mellem borgere bosat i tilbuddet og borgere ude i byen. Dette bidrager endvidere til, at borgere der
fraflytter tilbuddet allerede har et netvaerk uden for tilbuddet. Borgerne bekymrer sig om hinanden, hvis der er en borger som de ikke
har setilang tid. - at ledelsen og medarbejderne oplyser, at der er fokus pa at fa borgerne ud og deltage i foreningslivet. Der er en
borger der gar til klaverundervisning ude i byen, en borger spiller fodbold i idraetsklubben, en borger er besggsven for en anden
borger ude i byen, og en borger gar til skydning i en skydeklub. Derudover er der et generelt fokus pa at borgerne deltager i diverse
aktiviteter og arrangementer uden for tilbuddet og g@r brug af byens muligheder. Hver mandag og hver onsdag er der indkebstur,
kunstgruppen tager ud og udstiller deres vaerker, borgere deltager i Brande marked, ser pa street art og de 10 unge i tilbuddets
ungegruppe tager ofte ud af huset for at ga i biografen og spise pa restaurant m.v. De borgere der har kgrekort og som er godkendt
til at kere tilbuddets bus, mé lane bussen og selvstaendigt kare pé udflugter sammen med andre borgere, hvis de kan fylde bussen til
en udflugt. Turene gar fx til Vesterhavet. Medarbejderne oplyser, at "Det stgrste vi som personale kan opna er, at vi gor os selv
overflgdige." Medarbejderne og ledelsen oplyser, at der ogsa arrangeres og gennemfares ture ud af huset med personaledeltagelse. -
at medarbejderne oplyser, at rehabiliteringsteam 1 lige har vaeret péa ferie i Renbjerg Feriecenter, og at det har vaeret en god
oplevelse, der har givet borgerne noget socialt pa tveers.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veaere opfyldt. | bedemmelsen legges der vaegt pa: - at ledelsen og medarbejderne
oplyser, at netop borgerens netvaerk udger en central del af indsatsen i tilbuddet. Der er stort fokus pa at understette borgerne i
relationer pa tvaers i forskellige kontekster ud fra den tilgang, at den bedste recoveryproces sker i sociale sammenspil. Caféen er
stedet hvor borgerne mades, da de fleste borgere spiser deres maltider der, og der er opmarksomhed pa at skabe rammer, sa det er
muligt at danne venskaber borgerne i mellem. - at ledelsen og medarbejderne oplyser, at der i leeringsgrupperne er fokus pa sociale
kompetencer og det at veere en del af et starre feellesskab. De borgere der er udfordret pa det sociale, bliver stattet i dette, sa det
bliver en succes for dem at deltage i laeringsforlgb. Aktuelt er der en leeringsgruppe med overskriften Samveer. | leeringsgrupperne
bliver der generelt dannet nye relationer, og borgerne er pa eget initiativ medskabere af den hyggelige ramme i grupperne. Fx bager
borgere brgd eller taget sodavand med, uden det er aftalt. Socialtilsynet observerer ligeledes under det laeringsforlgb,hvor
socialtilsynet bliver inviteret ind og overveere, at en borger har taget chokolader med som bliver budt rundt. Endvidere observerer
socialtilsynet, at borgerne udviser en stor grad af respekt for og anerkendelse af hinanden, og det borgerne hver isaer er udfordret pa.
Endvidere observerer socialtilsynet, at der er en stor opmaerksomhed og naerveer i gruppen, og at borgerne er koncentrerede og
lyttende, nar andre taler, og reflekterer over det der er blevet sagt. Endeligt observerer socialtilsynet, at medarbejderen har skabt en
kendt ramme for, hvordan dialogen forlgber. Borgerne udtrykker stor tilfredshed med det de lzerer i leeringsforlgbene.
Medarbejderne oplyser, at der er evidens for, at man nar leengere i grupper fremfor 1:1. - at ledelsen og medarbejderne oplyser, at
tilbuddet pa fjerde &r afholder netvaerksmader som led i Aben Dialog. Borgerne bestemmer, hvem der skal veere med til
netvaerksmedet, og det kan bade vaere venner, familie, sagsbehandler m.v. Der er ingen fast dagsorden pa netveerksmgderne, og det
er hvad der fylder der samtales om. Dog kan der pa forhand vaere behov for, at der laves en dagsorden - fx hvis det er noget der er
svaert i relationen til far og mor. Der deltager en medarbejder der fungerer som madeleder, og mgdet ledes efter en speciel struktur,
der anvendes i Aben Dialog. Mgdelederen har den lange uddannelse i Aben Dialog. Der holdes kontinuerligt netveerksmeder hver
tredje maned, og derudover akutte mader efter behov, hvis fx kontaktpersoner eller pargrende er bekymrede. Ledelsen og
medarbejderne oplyser, at netveerksmgderne bidrager til at gge forstaelsen mellem borgere og pargrende, og at det gar en keempe
forskel for de der deltager. De parerende oplever, at de efter deltagelse i netvaerksmaderne kan hjelpe borgerne pa "en mere rigtig”
made, og derved har netveerksmegderne en gavnlig effekt ift., at de parerende kan stgtte op om recovery processen. Generelt oplever
tilbuddet positive resultater med dette, og fra 2020 far alle borgere tilbud om at deltage i netvaerksmeader. - at medarbejderne og
ledelsen oplyser, at borgerne frit kan fa beseg i egen lejlighed. Brugerradet har veeret med til at fastsaette Trivselsvilkar for tilbuddet,
hvor det bl.a. er beskrevet hvordan man omgas hinanden i tilbuddet - ogsd nar man har gaester. Medarbejderne oplyser, at borgerne
er enormt hensynsfulde over for hinanden og fx skruer ned for musikken kl. 22.00. En borger bruger haretelefoner, for at tage hensyn

til naboen.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel
og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, malgruppe(r) og
metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete
madl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete madl skal ses i sammenhceng med
de mdl, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Socialpsykiatrisk Center Syd har et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder og faglige tilgange
medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det vurderes, at Socialpsykiatrisk Center
Syd kan redeggre for malszetning, mélgrupper og i hvilken grad de valgte metoder (primaert en recovery-orienteret tilgang, kognitive
metoder, Motiverende samtaler (Ml) og Aben Dialog) bidrager til opnaelse af de konkrete mél, som tilbuddet i hej grad i samarbejde
med borgerne satter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. Socialtilsynet vurderer endvidere, at de konkrete mal opstilles med
afsaet i de mal der er opstillet fra de visiterende kommuner. Det vurderes derudover, at Socialpsykiatrisk Center Syd arbejder
systematisk og relevant med resultatdokumentation der afspejler, at indsatsen opnar en forventet og positiv effekt. Socialtilsynet
vurderer desuden, at tilbuddet inddrager relevante eksterne akterer og i sarlig grad parerende, med det formal at borgerne udvikler
sig positivt.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for
borgerne

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har et indgaende kendskab til malgruppen og kender og arbejder ud fra den beskrevne
malsaetning om, at borgerne helt eller delvist opnar recovery. Socialtilsynet vurderer endvidere, at den indsats som leveres, er fagligt
velovervejet og veltilrettelagt med afseet i en recovery-orienteret tilgang, hvor kognitive metoder, motiverende samtaler (Ml) og Aben
Dialog er gennemgaende, hvilket farer til positive resultater i forhold til visiterende kommuners opstillede méal. Det vaegtes ogsa, at
tilbuddet ses, at have talt med visiterende kommune omkring urealistiske mal, som er blevet afsluttet, og nye er oprettet, hvor der er
mulighed for at oprette realistiske og malbare delmal. Det vurderes endvidere, at tilbuddet har en systematisk og lgbende
dokumentation med en hgj grad af borgerinddragelse, der danner rammen for en kontinuerlig lzering og forbedring af indsatsen.
Socialtilsynet bedemmer tillige, at tilbuddet inddrager eksterne akterer - herunder i seerlig grad pargrende med det formal, at
borgerne udvikler sig positivt og har et godt liv.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malscetning og mélgrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Ved bedgmmelsen leegges der vaegt pa at - De faglige tilgange og metoder er relevante set i forhold til malgruppen og malsaetningen.
Ved gennemgang af den fremsendte dokumentation ses det, at flere borgere udvikler sig positivt i forhold til de opsatte mal og
delmal. Ligeledes er medarbejderne i stand til at redeggre detaljeret for- via konkrete eksempler, hvordan de anvendte metoder og
tilgange understatter tilbuddets malsatning om, at borgerne opnar helt eller delvis "Recovery". - Tilbuddet anvender de oplyste
faglige tilgange og metoder systematisk. Det fremgar af Tilbudsportalen og fremsendte dokument "kompetenceudviklingsstrategi", at
det grundleeggende faglige fundament er: Recovery tilgang, kognitive metoder, Motiverende Samtale (Ml) samt Aben Dialog.
Derudover anvendes andre metoder tilpasset den enkelte borger. Af den fremsendte dokumentation i form af delmal, journalnotater
og opfelgning/evaluering fremgéar det, at det ovennavnte faglige fundament anvendes systematisk. Seerligt bemaerkes den hgje grad
afinddragelse af borgerne i egen behandling - recovery. Savel medarbejdere og borgere oplyser, at borgerne tilbydes at deltage i alle
meder og andre henseender, hvor borgerne drgftes og hvor der tages beslutninger om dem. Ligeledes afspejler interview af
medarbejdere, at de ovennavnte faglige tilgange og metoder er implementeret i daglig praksis. Borgerne udtaler, at de alle har faet
det bedre efter de er flyttet ind pa tilbuddet, og at de inddrages i alt, der har med dem at gare. Desuden oplyser de, at de oplever at
medarbejderne er dygtige og i samarbejde med borgerne arbejder med de mal, de hver isar har. Af spgrgeskemaer som 8 borgere
har besvaret fremgar det, at samtlige borgere oplever, at de far den paedagogiske stgtte pa den made, de gnsker.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til labende brug for egen lcering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen legges der vaegt pa:

Af den fremsendte dokumentation fremgar det, at der lsbende og systematisk falges op og dokumenteres pa de specifikke mal, der er
opstillet i teet samarbejde med borgeren og med afsaet i bestillinger/s 141 handleplaner. I tilknytning til de specifikke mal er det
uddybet, hvad der er vigtigt og attraktivt for borgeren og hvilken statte der er ngdvendig. Derudover er det specificeret, hvad
borgeren skal gare og det samme for medarbejderne. Endvidere fremgar det, at borgerne er aktivt deltagende i den Igbende
opfelgning, og at notaterne i tilknytningen til malene bliver skrevet sammen med borgerne og ofte fremgar det, at notaterne skrives af
borgerne. Det fremgar af det skriftlige materiale, at der folges op ugentligt eller manedligt pa delmal. Der dokumenteres i felgende
overskrifter: Hvad er der sket siden sidst? Hvilke handlinger og metoder har veeret anvendt? Hvilke erfaringer tages med og hvad skal
der vaere fokus pa i den naeste periode? Det fremgar dermed, at den lgbende leering og forbedring af indsatsen i vid udstraekning
finder sted i samarbejde med borgeren, nar der falges op pa malene, og at borgerens oplevelse tilleegges stor vaegtning.

Ledelsen og medarbejderne oplyser, at tilbuddet som led i bl.a. den recovery orienterede tilgang har en hgj grad af inddragelse af
borgerne i arbejdet med de konkrete, individuelle mal. Pa de lzbende opfalgnings-/evalueringssamtaler evalueres endvidere pa de
handlinger der er beskrevet i relation til de konkrete mal - bade borgerens og medarbejdernes handlinger. Pa denne made indgar
borgerne direkte i dokumentationen af resultaterne og indgar i en faelles leering med medarbejderne i forhold til at forbedre
indsatsen.

-Medarbejderne oplyser, at medarbejderne pa teammeder drafter borgernes udvikling/status for malarbejdet bl.a. med afsaet i
dokumentationen heraf. Hvis en borger fx siger "nej tak” til stotte, reflekterer medarbejderne sammen over, hvad drsagerne her til kan
vaere, om et mal skal formuleres anderledes, om tidspunktet pa dagen hvor der arbejdes med malet skal &endres, om der skal
anvendes andre faglige tilgange og metoder, om det kan give mening at borgeren far en anden kontaktperson, der har nogle andre
spidskompetencer ift. det malet kalder pa m.v. Medarbejderne oplyser, at der generelt er en stor nysgerrighed pa at lzere af og
forbedre indsatsen - bade sammen med borgerne og i medarbejdergruppen.

Medarbejderne oplyser, at der anvendes ledeord/tags i dagbogsnotaterne der ggr det nemt og hurtigt at fremsgge de notater der
knytter sig til de konkrete mal. Der dokumenteres ofte pa malene flere gange dagligt, og dokumentationen bruges aktivt til at fa et
overblik over, hvordan borgerne udvikler sig, og om der er behov for @ndringer i indsatsen, hvis en borgers udvikling star stille eller
motivationen er nedadgaende.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen laegges der vaegt pa:

Medarbejderne oplyser, at den lgbende skriftlige dokumentation af arbejdet med malene i borgernes personlige handleplan og ogsa
den professionelle handleplan anvendes i forbindelse med udarbejdelse af status til handleplans- og statusm@der med visiterende
kommuner. Mgderne afvikles typisk hvert halve eller hele ar. Nogle gange inviterer borgerne deres sagsbehandler med til
netvaerksmaderne/Aben Dialog maderne, hvor sagsbehandlerne nogle gange far de oplysninger de har brug for, sa det kan gere det
ud for et handleplansmade.

Der er modtaget skriftligt materiale pa 2 tilfeeldige borgere, og af det fremsendte materiale fremgar det, at begge borgere har
opstillede delmal, som lebende evalueres. En borger har vedligeholdende mél fra visiterende kommune, og anden borger har
udviklende mal fra visiterende kommune.

Af det fremsendte materiale fremgar det, at en borgers fysiske- og psykiske tilstand er forvaerret de seneste ar. Til opfalgningsmeade
fremgar det, at de eksisterende mal afsluttes, idet det til dels er udfordrende at male en egentlig udvikling ved malene, samt at
davaerende mal ikke er realistiske ift. borgers funktionsniveau. | den forbindelse er nye mal oprettet fx "borger fastholder sit
nuvaerende funktionsniveau" og "borger fastholder/bevare sit netvaerk".

Af det fremsendte materiale fremgar det, at for borger med udviklende delmal, er der eksempler pa positiv udvikling i evalueringerne
fx "Borger er pt. god til at komme ud af sin bolig. Det gaelder bade ift. aktiviteter dag, aften og AC. Er ogsa deltagende i flere
leeringsforlgb."

Socialtilsynet har fremsendt smiley-spgrgeskemaer til besvarelse blandt borgerne. 15 borgere har besvaret spergeskemaet. |
bedgmmelsen vaegtes det szerligt, at det af spargeskemaer fremgar, at 11 borgere har givet en glad smiley til spergsmalet: "Er der
noget som du er blevet bedre til?" Nogle borgere har uddybet med kommentarer: "Ja, min personlige hygiejne", "Jeg har gennemfart
et matematikforlgb. Jeg er blevet bedre til mange ting", "Dggnrytme, mere social, vil begynde i skole", "Takle min vrede, styre min OCD,
udskyde og takle impulser”, "holde min bolig og temme postkasse", " til at std op om morgenen og holde min bolig". 3 borgere har
givet en neutral smiley, hvoraf én har uddybet: "Jeg er blevet bedre til at komme ud med mine frustrationer". 1 borger har givet en
negativ smiley, uden uddybning.

Det vaegtes i bedemmelsen at medarbejdere kan give eksempler pa resultater og udvikling. Medarbejdere oplyser, at en borger som i
starten slet ikke kom udenfor nu er begyndt at komme i huset i ungegruppen. Medarbejdere oplyser, at der er arbejdet med
bevidsthed om kropssprog, og fa sat ord pa hvad er det vi ser ved kropssproget. Borger vil rigtig gerne det sociale, sa der er arbejdet
med, hvordan man har et kropssprog der signalerer til andre, at borger gerne vil i kontakt med andre og gerne vil feellesskabet.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at malene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Ved bedemmelsen laegges der vaegt pa at Tilbuddet har et bredt samarbejde til mange forskellige eksterne akterer, det veere sig
jobcentret, myndighedsafdelinger, leege, rets-psykiatrisk Klinik i Viborg m.fl. Derudover anvendes VISO ved saerlige problemstillinger
og medarbejderne modtager ekstern supervision. Der leegges ved bedemmelsen saerlig positiv veegt pa tilbuddets hgje grad af
inddragelse af pargrende via netvaerksmeder hver 3. maned, hvor savel borgere og deres pargrende deltager safremt borgerne har
givet samtykke hertil .
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets
viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion,
rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet
respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse
vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pecedagogiske indsats har fokus pd at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende Icering og forbedring af
indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har
relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved
bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne pa Socialpsykiatrisk Center Syd inddrages og har indflydelse pa eget liv og pa hverdagen i
tilbuddet. Det vurderes, at borgerne har selvbestemmelse, og hgres og inddrages i mange aspekter i tilrettelaeggelsen af den
paedagogiske indsats omkring dem. Endvidere at borgerne har indflydelse pa og medbestemmelse ved ansattelse af personale, hvor
brugerradet afholder egne ansattelsessamtaler, og ved udarbejdelse af Trivselsvilkar og politikker (husregler). Ligeledes bedemmes
det, at borgernes meninger respekteres og tilleegges stor vaerdi af medarbejderne, og at borgerne mgdes med en hgj grad af etik og
respekt fra medarbejderne. Det er samtidig vurderingen, at tilbuddets medarbejdere kender og handler ud fra reglerne om
tavshedspligt og samtykke. Det er Socialtilsynets vurdering, at Socialpsykiatrisk Center Syd i sin paedagogiske tilgang, praksis, viden og
mange tilbud fx leeringsforlgb har fokus pa forhold, som har betydning for borgernes fysiske og mentale sundhed, og at borgerne har
adgang til relevante sundhedsydelser. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere kontinuerligt undervises i
konflikthandtering og i reglerne om magtanvendelser, og at der praktiseres en individuel afstemt indsats ift. borgerne. Desuden
vurderes det, at Socialpsykiatrisk Center Syd har en systematisk forebyggende indsats ift. vold/overgreb, der bl.a. omfatter
procedurer, samtaler, afdaekning, risikovurderinger samt registreringer og opfalgninger med henblik pa leering og tilpasning af
indsatsen. Endvidere vurderes dette at finde sted med en hgj grad af inddragelse af borgerne.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,9

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Det er bedgmmelsen, at tilbuddet understetter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet.
Borgerne har stor grad af selvbestemmelse og personalet arbejder aktivt pa, at borgerne inddrages i alt. Ligeledes at tilbuddet med
sine faglige tilgange og metoder i form af blandt andet Aben Dialog og Recovery er medvirkende til at en stor del af borgerne far en
sterre indsigt i sig selv og derved opnar en stgrre selv- og medbestemmelse, som de formar at bruge i hverdagen i tilbuddet. Det er
desuden bedemmelsen, at medarbejderne kender og arbejder ud fra reglerne om tavshedspligt og indhenter sdvel mundtligt som
skriftligt samtykke. Dog er det bedemmelsen, at de skriftlige samtykkeerklaeringer ikke pa alle punkter er tilstraekkelige konkrete og
specifikke, men da der ogsa indhentes mundtligt samtykke, som der ogsa ses eksempler pa i journalnotaterne vurderes dette at veere
tilstraekkeligt.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendlt.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Det vurderes at indikatoren i meget hej grad er opfyldt. | vurderingen er der lagt vaegt pa at interviews med 4 borgere og to forzeldre.
De parerende fortzeller enstemmigt, at medarbejderne meget gerne vil borgerne, at medarbejderne er heflige og respekterer
borgerne og mader dem i gjenhgjde. Der er et positivt samarbejde/kontakt til de parerende. At medarbejderne er gode til at taenke ud
af boksen, at gore det sa hjemligt og hyggeligt som muligt. At det er et meget tdlmodigt personale. At der i tilbuddet er en dejlig fred
og ro, der er ingen der lgber og de pargrende bliver altid taget vel imod, nar de kommer. De pargrende oplever, at deres barn bliver
respekteret og lyttet til, samt de udvikler sig positivt. Borgerne fortzeller, at de er meget glade for at bo i tilbuddet. De fgler sig
respekteret og personalet er altid klar til at lytte og stotte dem. Borgerne fortaeller at de har udviklet sig positivt, i den tid de har vaeret
i tilbuddet. borgerne oplever, at personalet respekterer dem, lytter til dem og statter op om dem.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og
behov.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Ved bedgmmelsen laegges der vaegt pa, at - Borgerne fgler sig inddraget og har indflydelse pa eget liv. De borgere socialtilsynet taler
med oplyser, at de har stor grad af selvbestemmelse, og kommer med adskillige eksempler herpa - fx at de selv kan fa lov at styre
deres medicin, og safremt borgerne ikke er enige i medarbejdernes beskrivelser/vurderinger i statusrapporter indskrives dette deri.
Derudover er der pa tilbuddet et brugerrad, som er med til at praege hverdagen, og som ved ansattelse af nyt personale afholder
egne ansattelsessamtaler. Borgerne oplyser desuden, at de oplever, at medarbejderne stoler pa dem. Ifglge ledelsen afholdes der
hver mandag mede med alle borgere savel interne som eksterne, dette i samarbejde med brugerradet, hvor der udarbejdes referat
som alle efterfalgende har mulighed for at laese. Det oplyses endvidere, at man ved indflytning péa tilbuddet far tilbuddets
trivselspolitik udleveret, som borgerne har veeret med til at udforme. Ifelge medarbejderne har borgerne hgj grad af
selvbestemmelse, og derudover involveres brugerradet i alt - er blandt andet med til at ansatte nyt personale. Desuden tilbydes den
enkelte borger at deltage pa personalets supervision safremt supervisionen omhandler borgeren. - Medarbejderne kender og handler
efter reglerne om samtykke og tavshedspligt. Ifglge borgerne udleverer eller indhenter medarbejderne ingen oplysninger om dem
uden at have spurgt borgene om lov hertil. De oplyser desuden, at de har underskrevet en samtykkeerkleering, men at de altid kan
traekke samtykket tilbage. Medarbejderne oplyser, at de kender reglerne vedr. samtykke, og at de altid sparger borgerne, inden de
udleverer oplysninger om dem. Ved gennemgang af fremsendte journalnotater ses der eksempler pa, at medarbejderne har noteret,
at de har adspurgt borgere om lov til at udlevere oplysninger til eksterne parter. Socialtilsynet far ved besgget fremvist et eksempel pa
en samtykkeerklaering, som vurderes ikke at veere tilstraekkelig konkret og specifik pa alle punkter. Men da medarbejderne derudover
indhenter mundtligt samtykke inden udlevering af oplysninger, vurderes dette at veere tilstraekkeligt.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel
Bedemmelse af kriterium
Det er Socialtisynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes, at borgernes i form af spergeskemaer og interview overvejende giver udtryk for at opleve tryghed og trivsel i tibuddet.
Det vaegtes ogsa, at borgere har mulighed for at have sit husdyr boende hos sig i tilbuddet.

Det vaegtes, at tilbuddet har handteret situationen med Covid-19 med et hgjt informationsniveau, samme grad af stette til borgerne
og omlaegning af aktiviteter og besag.

Det vaegtes, at medarbejdere har et indgaende kendskab til borgerne, og statter borgerne i adgangen til relevante sundhedsydelser.
Det vaegtes, at tilbuddet besidder viden og arbejder ud fra det dobbelte KRAM, og er i processen med at udarbejde tilbuddets
sundhedsprofil.

Slutteligt veegtes det, at borgerne har mulighed for en bred vifte af tilbud i forhold til deres fysiske og mentale sundhed og trivsel,
herunder samtaler, massage, leeringsforlgb, NADA mv. Derudover vaegtes det, at borgerne i hgj grad stettes i at finde ud af hvilke hab
og dremme de har, hgjne selvward, og deraf i hgjere grad inddrages i og er medvirkende i beslutninger vedr. eget liv, men ogsa i
beslutninger vedr. tilbuddet fx udarbejdelse af tilbuddets sundhedsprofil.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen lzegges der vaegt pa falgende oplysninger:

Socialtilsynet har fremsendt smiley-spgrgeskemaer til besvarelse blandt borgerne. 15 borgere har besvaret spgrgeskemaet. |
bedemmelsen vaegtes det szerligt, at det af spargeskemaer fremgar, at 11 borgere har givet en glad smiley til spgrgsmalet: "Hvad
synes du om at bo her?" Nogle borgere har uddybet med kommentarer: "Jeg er pa preve, og jeg vil gerne bo her", "Det er dejligt at bo
her", "Er glad for det", "Det er et dejligt, hyggeligt og hjemligt sted. Endelig har jeg fundet et sted, som jeg kan kalde mit hjem", "Jeg er
meget glad for at bo her, mange tilbud og aktiviteter, og man far den hjzelp, som man har brug for." 3 borgere har givet en neutral
smiley, hvoraf én har uddybet: "Det er godt, at der ikke er @l og stoffer her." 1 borger har givet en negativ smiley, uden uddybning.

Derudover har 13 borgere givet en glad smiley til spgrgsmalet: "Oplever du, at det er trygt at bo her?" Nogle borgere har uddybet med
kommentarer: "Ja, sa bestemt, medarbejder forsikrede mig, at boligen er min", "Vi er gode til at accepterer hinanden". 1 borger har
givet en neutral smiley, uden uddybning, og 1 borger har givet en negativ smiley, uden uddybning.

Borgere oplyser: "Jeg har endelig fundet et sted som jeg kalder hjem. Der er hele tiden mennesker omkring mig, til at hjeelpe. Jeg faler
mig meget ensom, ogsa selv om der er folk omkring mig, men sa kan jeg ga ned i cafeen, hvor der er mennesker omkring mig hele
tiden, og jeg ved at der er nogen at snakke med. Der er altid hyggeligt. Nogle gange sider vi og spiller eller ser fijernsyn. Jeg foler mig
altid velkommen."

Anden borger oplyser: "Jeg synes, at det er fint at bo her - her er en meget hjemlig og en god stemning. Det er hyggelig at vaere i cafeen
og personalet er gode til at hjeelpe."

Tredje borger oplyser: "Jeg er rigtig glad for at bo her. Der er altid noget at lave. Jeg har faet s meget hjeelp med leeringsforlgb, og
kommet af med en masse medicin, og tror jeg pa mine dremme nu. Mine dremme har jeg faet og bliver ved at arbejde pa. Jeg har
deltaget i rigtig mange lzeringsforlgb. Jeg kan huske, at jeg var meget bange for at fremlaegge, og det har jeg laert nu i leeringsforlgbene;
Angstbehandling og stemmefaring, dben dialog og livshistorier."

Ledelsen oplyser, at alle borgere har faet alle timer og stette der ligger i bevillinger under Covid-19 perioden.

Ledelsen oplyser, at de restriktioner og retningslinjer, som er meldt ud fra ministeriets side er fulgt. Tilbuddets veerested og
aktivitetscentret har veeret lukket ned. Der har veeret besggsrestriktioner inde i huset, men pargrende har kunne komme pa beseg og
sidde med afstand udenfor. Ved tilsynsbesgget observeres det, at der er sat et telt op udenfor, hvor ledelsen oplyser, at der ogsa er
mulighed for at opholde sig under besag.

Udover ovenstaende restriktioner har alt andet vaeret anbefalinger og vejledninger. Ledelsen oplyser, at tilbuddet har formidlet
sundhedsmyndighedernes anbefalinger, vejledninger og retningslinjer, og opfordret alle til at felge disse. De fleste borgere har taget
retningslinjer og anbefalinger meget stringent til sig: "Beboerne her har jo deres fulde intellekt og forholdt sig til anbefalinger der har
veeret."

Ledelsen oplyser, at de ingen tilfeelde med Covid-19 har haft, hverken blandt medarbejdere eller beboere. Ledelsen oplyser, at der blev
sat tidligt ind med indsatser, fx er der ud fra Ikast-Brande Psykiatri og handicap afdelings retningslinjer, udarbejdet en mappe med
covid-19 instrukser lokalt tilpasset til alle teams. Alle borgere og medarbejdere er undervist i brug af redskaber fra
varnemiddelkassen. Der er handsprit pa alle borde, der ligger vejledninger ift. afstand og god handhygiejne. Derudover blev der
lukket ned for tag selv bord i caféen, og borgerne hentede ikke deres mad pa samme tid.

Ovenstaende undestattes af borger, som oplyser: "Aktivitets- og samveerstilbud er lukket pa grund af Corona, sa vi har aktivitetstilbud
udenfor. Borgere oplyser endvidere: "Der er info-skaerme, nyhedsbreve som kommer pa hjemmeside og facebook-side for alle
brugerne udefra og bebeorne i huset, hvor det blandt andet fremgar hvilke aktiviteter der kgrer lige nu. Borgere oplyser, at der ogsa
er indfert gratis the og kage for alle om fredagen, og at de synes det skal fortsaette efter Corona-perioden.

Ledelsen oplyser, at der i forhallen er mulighed for bordtennis, billard, puslespil, playstation, og som er indrettet pa en made, sa man
kan veere sammen, men den anbefalede afstand.

Ledelsen oplyser, at der har vaeret fokus pa et hgjt informationsniveau bade for beboere og medarbejdere, og at alle har vaeret fuldt
ud opdateret hele vejen igennem. Ledelsen oplyser, at der lebende er udarbejdet et nyhedsbrev til alle beboerne. Nar der har vaeret
smaandringer og justeringer, sa har det vaeret kontaktpersoners opgave at gennemga disse med borgerne.

Ovenstdende understattes af borgere, som oplyser: "Jeg har altid faet et svar et klart og tydeligt svar, som jeg kan bruge til noget. Jeg
har faet retningslinjer i handen, og hjeelp til at smide de gamle ud, sa jeg ikke bliver forvirret." Anden borger oplyser, at der har vaeret
en hgj grad af informationsniveau, pa bade hjemmeside, facebook, infoskaerm og fra medarbejdere.

Ledelsen oplyser ogsa: "Der er borgere som har ringet direkte til mig, hvor jeg har givet mig tid til at fortzelle de samme vejledning og
gentagelser, saledes at beboerne hgrer det samme og bliver bekrzeftet ved opstaet tvivl."
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Ledelsen oplyser: "Situationen har ogsa har bragt gode erfaringer, som vi kan tage med videre." Fx oplyser ledelsen, at der er opstaet
muligheder for at danne venskaber pa tvaers med nogle, som maske ikke plejer at tale sammen, idet der er spist middagsmad og
aftensmad i teams. Der er opstaet en hgjere grad af faellesskab, fx har borgerne om aftenen taget stole med udenfor og siddet i klaser,
snakket sammen, og ogsa talt om nye emner, som man maske ikke ville have talt om.

Ledelsen oplyser ogsa, at borgerne selvstaendigt har vaeret afsted pa gatur 12-15 sammen, hvor borgerne efterfalgende oplyser, om
ga-turen, og at de selvfalgelig har holdt passende afstand.

Ved tilsynsbesgget observerede tilsynskonsulent, at en borger har sin hund boende hos sig, hvilket vaegtes positivt i bedemmelsen.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Det vurderes at indikatoren i meget hej grad er opfyldt. | vurderingen er der lagt veegt pa at personalet til enhver tid er borgerne
behjeelpelige med kontakt til leege, sygehus og andre relevante sundhedsmyndigheder, hvis borgeren gnsker det.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt. | bedemmelsen leegges der vaegt pa felgende oplysninger:

Ledelsen oplyser, at tilbuddet arbejder ud fra det "det dobbelte KRAM", hvilket er yderst relevant for tilbuddets malgruppe, som er
disponeret for livsstilssygdomme, og hvor tidlig opsporing kan vaere relevant. Derudover medtager "det dobbelte KRAM" ogsa mental
sundhed, udover fokus pa fysisk sundhed.

Medarbejdere oplyser, at det giver mening, at arbejde med bade den mentale og fysiske del - det haenger sammen: "Man kan jo godt
veaere mental darlig men fysisk rask."

Borger oplyser: "Jeg taler med personalet omkring rygestop. Jeg er stoppet for 2 ar siden. Vi har lavet sma poser med tyggegummi og
inhalator. Vi holder pause et stykke tid med det." Anden borger oplyser: "Jeg kan godt have det svaert med mad, og vil gerne undga
mad. Personalet gode til at tale med mig om det og finde frem til noget som jeg kan ga med til at spise. Jeg far meget stotte til det og vi
har fundet frem til det i feellesskab. Der er ingen kampe, personalet har en god tilgang til det."

Medarbejdere oplyser, at en borger har type 2 diabetes, hvor borger har udtrykt enske om stgtte til motion og kost: "Nu gar borger
5000 skridt hver dag, og skrive ned hvad der spises. Derudover laver vi mad sammen med borger."

Medarbejdere oplyser, at derudover har tilbuddet et leeringforleb som hedder "Sund i balance" i flere ar, og som der altid er god
tilslutning til. Derudover har Aktivitetscentret en del sport. Der er nye tiltag som spinning i hallen, deltaget i 10 tusind skridt, og der er
fokus pa at inddrage lokalsamfundet.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet har andre tilboud sasom massage bade i forhold til muskelspaendinger, triggerpunkter for at lgsne
mentale spaendinger. Der tilbydes ligeledes afspaendingsterapi og NADA.

Endvidere oplyser ledelsen, at tilbuddet er i proces med at udarbejde tilbuddets sundhedsprofil. Det som har foranlediget projektet er
Ikast-Brande Kommunes Psykiatri og handicap afdeling, som har lavet en strategi, med 4 pejlemaerker, ud fra de pejlemaerker er der
udvalgt nogle emner man skal arbejde med pa tveers af psykiatri og handicapomradet, og som der laves aftalemal omkring pa politisk
niveau. Et af pejlemaerkerne er sundhed, som har foranlediget tilbuddets projekt om at udarbejde en lokal sundhedsprofil.

Ledelsen oplyser, at alle i tilbuddet er med i processen, ogsa borgerne, idet det ikke skal veere medarbejderne og ledelsens projekt,
men husets projekt. Der er taget udgangspunkt i designmodellen, hvor man blandt andet farst teenker frit ud af boksen og kan sige
alle sine tanker og idéer. Derudover er der afholdt caféseminar med beboere og personale, walk and talk, ift. fx "Hvad er sundhed for
mig?" Beboerne og personale er med hele vejen igennem.

Borgere oplyser, at have deltaget i caféseminaren, og forteeller, at de skulle lave nogle labels, som skulle op pa en stor tavle. Borgere
oplyser at skulle skrive: "Hvad vi som personer definere som sundhed, idéer til sundhed, hvad vi feelles kunne lave for at leve sundt.
Derefter skulle de ud i grupper og tale om det.

Af det fremsendte materiale fremgér det af " folder for laeringsforlgb" at der tilbydes leeringsforlgb aret rundt pd med udgangspunkt i
borgerens gnsker og behov for udvikling. Leeringsforlebene understattes af faglige tilgange og metoder, sdsom Aben dialog, kognitive
metoder og recovery orienterede tilgang. | leeringsforlgbene arbejdes der med personlige mal og udvikling. Hvert leeringsforlgb er
detaljeret planlagt over 8-11 gange tirsdag eller torsdag i tidsrummet kl. 13.00-16.00. Inden opstart af et forlgb holdes der en
forventningsafstemning med borgeren, hvor der aftales hvilke individuelle udviklingsmal der skal arbejdes med. Endvidere
eftersperges sarlige opmarksomhedspunkter omkring borgeren, som tovholderen skal vaere bevidst om i forlgbet. Der er fx
leeringsforlgb omhandlende: Livshistoriefortaelling med metafoer, seksualitet og psykiatri, sundhed, metakognitiv,
mestringsstrategier, kunstterapii gruppe, arbejdsmarkedsparat, lego education, Heste terapi og angsbehandling og naturens rige.

Borgere oplyser: "Livshistoriefortzelling med metafoer handler om, at man skal lave et trae, sd man starter med at vaelge en periode ud
fra sit liv, som er stammen pa traeet. Inde i stammen seettes begivenheder ind som er sket. Fra gang til gang kommer der nye ting pa
traeet. Der kommer grene pa, som er hab og dremme. Fugle symboliserer mestringsstrategier. Insekter er udfordringer som man
oplever fx hgre stemmer eller selvskader. Grgnne blade er personer som betyder noget. Vissen blade er hvis man har mistet nogen.
Sa skal der redder pa og frugter, som er ens veerdier."

Medarbejdere oplyser, at i leeringsforlobet omhandlende livshistoriefortzelling med metafoer, handler om, at beboerne arbejder med
deres ressourcer ud fra et livstrae: "Det handler om at fa skabt nogle nye fortzellinger ud fra det narrative. Livstraeet som metafor er en
made at fa taget hul pa det saledes at det ikke er sa farligt. Stammen er de vigtige begivenheder, grene er vaerdier, hab og dremme.
Bladende er alle de mennesker som er vigtige i ens liv. Livstraeet skal hjeelpe med at ggre borgerne bevidste omkring egne ressourcer
og feerdigheder, samt hvor udfordringerne har vaeret pa det her trae. Borgerne fortaller sd om deres tra til de andre i forlebet, og far
tilbagemeldinger fra de gvrige deltagere. Medarbejdere oplyser, at det ogsa giver de unge et overblik, og kigge lidt tilbage pa hvad
man har veaeret igennem. Nogle borgere bliver rgrt, og far bearbejdet noget af fortiden. Processen gar, at man fgler sig ikke alene, fordi
der sidder andre mennesker som maske faler noget lignede, sa tales der om tingene. Det at man lzerer i en gruppe med andre gor
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ogsa, at man opdager, at man ikke er alene om det. Der sider maske 4 andre som ogsa feler sig ensomme. Det giver noget andet at
arbejde pa tveers. De kan udveksle livserfaringer, som ger, at de vokser i feellesskab og har forstaelse for hinanden. Det kan hgjne
selveerdet."

Medarbejdere oplyser: "Efter de farste laeringsforlgb, lavede vi et spgrgeskema for hvad der har virket, gnsker og justeringer, som
ogsa viste en meget hgj grad af tilfredshed."

| forbindelse med det fysiske tilsynsbesgg deltog tilsynskonsulent i leeringsforlgbet: " Naturens rige", med 3 borgere og 2
medarbejdere. Alle gik pa en lige raekke efter hinanden og formalet var at lytte, maerke, se, dufte - bruge sanserne, uden at tale
sammen. En borger som deltager i leeringsforlgbet oplyser, at det giver velveere, afstresser, ro, og er godt for borger."

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger magtanvendelser.

Det vaegtes, at tilbuddet har relevante procedurer og retningslinjer, som medarbejdere er bekendt med, og som understgtter
handtering og forebyggelse af magtanvendelser

Det vaegtes, at tilbuddets paedagogiske metoder og tilgange, kendskab til den enkelte borgers historik og mestringstrategier er
medvirkende til at forebygge, at magtanvendelser sker. Herunder vaegtes det, at der benyttes relevante redskaber til at risikovurdere
med henblik pa forebyggelse af magtanvendelser fx redskabet Brgsit, med dertilhgrende handleanvisninger til personalet.

Det vaegtes ogsa, at tilbuddets hgje grad af borgerinddragelse er medvirkende til at forebygge magtanvendelser, fx. orienteres
borgerne om reglerne for tilbuddets muligheder for anvendelse af magt, borgerne far mulighed for at efterbearbejde eventuelle
episoder, og bliver oplyst om klagemulighed.

Det vaegtes, at tilbuddet udover egen indsats har et tveersektorielt samarbejde med psykiatri og politi i forbindelse med
forebyggelsesarbejdet.

Det vurderes, at tilbuddet overvejende kan handtere magtanvendelser ved at dokumentere og fglge op disse med henblik pa lzering
og forbedring af indsatsen.

Det vaegtes, at tilbuddet har modtaget undervisning i regler for magtanvendelser, som tradte i kraft d. 1.1.2020 og minimum 1 gang
arligt modtager kontinuerligt undervisning omhandlende magtanvendelsesomradet. Det vaegtes ogsa, at tilbuddet benytter de
lovpligtige indberetningsskemaer. Det vaegtes dog ogsa, at kvaliteten af beskrivelserne i indberetningerne kan hgjnes, saledes at det
er muligt at vurdere om betingelserne for at anvende magt har vaeret opfyldt. Det vaegtes ogsa, at der i indberetningerne er
eksempler pa manglende forstaelse for lovgivningen, herunder valg af lovgrundlag.

Slutteligt vaegtes det, at der fglges op pa magtanvendelser, med henblik pa leering og forbedring af indsatser, med henblik p3, at
magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt. | bedemmelsen leegges der vaegt pa felgende oplysninger:

Ledelsen oplyser, at 2 medarbejdere er uddannet volds- og konflikt instruterer, og star for alt forebyggende vedrgrende
magtanvendelser og ogsa konflikthandtering. Ledelsen og medarbejdere oplyser samstemmende, at alle i tilbuddet er bekendte med
de nye regler pa magtanvendelsesomradet. Ledelsen oplyser, at leder, 2 teamledere og 2 voldsinstrukterer har veeret pa en fuld
temadag, og efterfalgende har de 2 teamledere undervist alle medarbejdere, hvilket understgttes af medarbejderne som oplyser, at
veere "klaedt pa", og som endvidere understottes af falgende:

Af det fremsendte materiale "udbredelse af nye magtanvendelses regler” fremgar det, at Ikast-Brande Kommune har en intention og
konkret plan om at fa implementeret de nye magtanvendelsesregler pa alle kommunens tilbud. Det fremgér, at formalet er at alle
medarbejderne pa tilbuddene kender de nye magtanvendelsesregler og ved hvornar og hvordan de ma handle. Derudover ses en
tidsplan for malopfyldelse, hvor det fremgar, at tilbuddets ledere, temaledere og falgegruppe har modtaget undervisning d. 3.2.2020
samt, at teamledere har undervist medarbejdergruppen d. 19.2.2020, og derudover ses det ogs3, at borgerne er blevet orienteret om
de nye magtanvendelsesregler d. 9.3.2020. Det fremgar endvidere: "Medarbejderne far brush-up pa magtanvendelsesreglerne
lebende MEN minimum 1 gang om aret af teamledere ude pa tilbuddene", hvilket understgttes af ledelsen, som oplyser, at
medarbejdernes viden kontinuerligt holdes ved lige.

Ligeledes oplyser medarbejderne, at vold og konfliktinstrukter altid inddrages safremt der opstar konflikter mellem borgere og
medarbejdere eller borgerne imellem.

Af det fremsendte materiale "procedure ved selvskade" fremgar det, at proceduren har et klart formal, fx at medarbejderne er
kvalificerede ift. indsatsen/stgtten hos den selvskadende borger, og at undga magtanvendelse hos den selvskadende borger.
Derudover fremgar det, at der er definitioner og eksempler pa fx direkte og indirekte selvskade, og suicidal og ikke sucidal selvskade.
Derudover er tilgangen beskrevet: "En recovery orienteret tilgang med fokus pa mening og udvikling hos den enkelte borger", med
dertilhgrende redskaber fx lzeringsforlgb, NADA, Livshistorie/Narrative tilgang, DAT, og tveerfaglige samarbejdsparter fx
regionspsykiatrien, psykologer, politiet, m.fl. Derudover fremgar handlingsmuligheder ved selvskade, hvor der henvises til andre
instrukser som "Instruks for leegekald”, "Instruks for UTH - utilsigtede haendelser” og "l tilfeelde af magtanvendelse felges procedurer
herfor - kontakt vold- og konfliktmedarbejder."

Af det fremsendte materiale "Information, vejledning og procedure for anvendelse vedr. Braset Violence Checklist (BVC)" fremgar et klart og
konkret indhold fx fremgar det, at Risikovurderingen skal tages i brug, ved beboere, der opfylder mindst et af 4 kriterier, og deraf
hvilke forholdsregler der skal tages, afhaengigt af borgerens score. Derudover fremgar det, at situationen tales igennem med
borgerne med henblik pa gensidig leering og forstaelse, og dreftes ogsa efterfalgende pa teammader/ supervision med henblik pa
leering.

Ledelsen oplyser, at der i tilretteleeggelsen af indsatsen benyttes viden og kendskab til borgerens historik og mestringsstrategier.
Medarbejdere oplyser endvidere, at det som laeringsforlgb kan, er, at beboerne oplever fx at kunne klare flere ting selv, eller lykkedes
med noget, som sa overfares til andre omrader af livet.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt. | bedemmelsen leegges der vaegt pa felgende oplysninger:

Tilbuddet indberetter magtanvendelser til Socialtilsynet i lovpligtige skemaer pr. 1.1.2020. Siden sidste tilsyn har tilbuddet indberettet
2 magtanvendelser til Socialtilsynet henholdvis af d. 14.1.2020 og d. 21.2.2020 for samme borger.

Af den fgrste indberetning fremgéar det af beskrivelserne, at der er flere indgreb under samme episode, i form af gentagne
fastholdelser og opher af fastholdelserne, samt at medarbejdere stiller sig i deren og spaerre for udgang. Tilbuddet har registreret 1
samlet magtanvendelse pa 20 minutters varighed, og Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet skal vaere opmaerksom p3, at det skal
fremga af beskrivelserne, hvis der lebende forseges opher af magtanvendelsen ift. mindsteindgrebs princippet om kortest mulig
varighed, og at alle indgreb skal registreres, enten i hver sit skema, eller i samme skema, med markering af flere indgreb og tydelig
angivelse af varighed for hvert enkelt indgreb.

Socialtilsynet bemaerker endvidere, at beskrivelser i indberetninger ikke er tilstraekkelige, hvilket ikke gar det muligt at vurdere, om der
forudgdende har veeret forsegt med tilstraekkelige paedagogiske tiltag, inden der anvendes magt, og om der er risiko for personskade i
det gjeblik der gribes ind, saledes at det kan vurderes, om betingelserne for at anvende magt i de konkrete tilfeelde er opfyldt.

Ved begge indberetningerne er det angivet, at der foreligger faglig dokumentation for, at borgeren er i malgruppen for
magtanvendelse, jf. 88 124 a eller 136. Derudover er der krydset af i bade "§ 124 d, fastholdelse ved risiko for personskade” og "uden
lovhjemmel”. Hertil skal det bemaerkes, at § 124 d alene kan anvendes, safremt betingelserne i bestemmelsen er opfyldt, og at "uden
lovhjemmel” skal anvendes i de tilfeelde, hvor betingelserne ikke er opfyldt, eller hvor personalet foretager ikke-tilladte handlinger. Der
vil sdledes enten vaere tale om, at det vurderes, at betingelserne har veeret opfyldt, og der indberettes som en tilladt magtanvendelse,
eller at betingelserne ikke har vaeret opfyldt, og at der af denne grund indberettes som en magtanvendelse "uden lovhjemmel”.

Medarbejdere oplyser, at borger er blevet oplyst om klagevejledning mundtligt.

Medarbejdere oplyser, at der altid fglges op pa magtanvendelser: " Allerede dagen efter den farste magtanvendelse blev der indkaldt
til made i teamet, og udarbejdet nye retningslinjer og handleplanen blev opdateret og sendret, fx blev det aftalt, at beslutningen om
hvem der havde tid med borger tages af personalet. Borger har stadig beslutning omkring hvilken aktivitet der gnskes. " Dette
understgttes af det skriftlige materiale "teammede afholdt d. 15.1.20202" hvor det blandt andet fremgar, at der skal veere fokus pa
aktiviteter og ikke personalet. Derudover ses det ogs3, at der er sat ekstra personale pa for at aflaste i en periode.

Af det fremsendte materiale, fremgar det endvidere, at borgers handleplan er inddraget. Dette understettes af fremsendt materiale
hvor det ses, at pagaeldende borgers delmal handler om, at borgers stottes i at tage hensigtsmaessige valg, hvordan medarbejdere
samarbejdes med borger omkring dette, og at malet er klart og konkret, samt at der falges op ugentligt.

Derudover oplyser medarbejderne at der bliver afholdt lsbende magder med regionspsykiatri hver 3. maned, og politiet ift. feelles
indsats/tilgang.

Ledelsen oplyser, at Covid-19 situationen har bragt leering med sig. Idet en borger selvskader med risiko for at skule pa hospitalet 4-5
gange om ugen, hvor hospitalet tidligere har vaeret epi-center for Covid-19 og dermed hgj risiko for at bringe smitten tilbage til
tilbuddet, blev det aftalt med borger, at efter eventuelt hositalsbesgg kunne borger ikke vaere ude i feellesarealerne. Borger har et
socialt behov, hvilket motiverede borger til at kunne samarbejde omkring mestringsstrategier med personalet tidligere, inden borger
gik fra tanke til handling.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet gennem en struktureret paedagogisk indsats arbejder forebyggende i forhold til vold/overgreb,
og at der er en fast procedure for handtering af og opfelgning pa episoder. Det bedemmes, at forebyggelsen sker via den
paedagogiske indsats i form af bl.a. struktur og forudsigelighed for borgerne med hjzelp fra udferlige metodeplaner, via kendskabet til
de enkelte borgere herunder den enkelte borgers advarselssignaler, samt de handlinger det kalder pa, daglige risikovurderinger og
ved inddragelse af medarbejder med sarlige kompetencer indenfor konflikthandtering. Endvidere arbejdes der forebyggende ved at
borgerne i hgj grad er inddraget i og medbestemmende pé ovenstdende. Det er desuden bedemmelsen, at tilbuddet har en klar
definition af, hvilke episoder, der skal indberettes, og at der er en fast procedure for opfelgning med fokus pa leering og forebyggelse,
og at der to gange arligt er intern undervisning ift. konflikthandtering.

Side 23 af 35



@rSocialtilsynMidt

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen leegges der vaegt pa: - at det ved interview med medarbejderne
fremgar, at medarbejderne har et indgdende kendskab til borgerne og borgernes adfaerd. Medarbejderne er ligeledes i stand til at
redegere for, hvordan eventuelle konflikter blandt borgerne systematisk bliver dreftet, og hvordan der fglges op herpa. Ledelsen
oplyser, at der er en fast procedure ift. opfelgning ved beboere og medarbejdere, og at alle episoder bliver taget op péd temmede og at
den lzering der kommer ud af det bredes ud. - at tilbuddet ifalge ledelsen har en mobbepolitik, der geelder savel borgerne indbyrdes
og i forhold til medarbejderne, og at der er en uskreven regel om, at man altid hilser pa hinanden - uanset hvor mange gange man
meder hinanden pa en dag. Endvidere har tilbuddet i samarbejde med brugerradet udarbejdet Trivselsvilkar for henholdsvis bo-
afsnittene og Café, Vaerested og servicearealer. Heri er indarbejdet misbrugspolitik, rygepolitik, trivselsvilkar og faelles ansvar, - at
medarbejderne og ledelsen oplyser, at tilbuddet har en medarbejder med seerlige kompetencer indenfor voldsforebyggelse, der ved
enhver konflikt inddrages og har samtale med de involverede parter. Medarbejderen forestar endvidere kontinuerlig undervisning (to
gange arligt) af medarbejderne i vold og konflikthandtering. Nyansatte bliver undervist indenfor tre maneder. Medarbejderne oplyser,
at der er udarbejdet faste procedurer og retningslinjer for forebyggelse, handtering og dokumentation af vold, overgreb, kraenkelser,
trusler o.lign. og at disse falges slavisk, nar der har veeret sddanne episoder. - at tilbuddet i Oplysningsskemaet har skrevet, at der i
perioden 03.04.18-20.03.19 har veeret i alt 9 episoder, hvoraf de 8 har vaeret rettet mod medarbejderne. Ledelsen oplyser, at to af de
borgere der star bag i alt 4 af episoderne ikke leengere er bosat i/tilknyttet tilbuddet. Ledelsen oplyser, at alle episoder har fundet sted
i 2018, og der har dermed ikke vaeret nogen episoder i 2019. Der er lagt en sarlig forebyggelsesstrategi for én af de borgere, der star
bag tre episoder (og fortsat er bosat i tilbuddet), hvilken indebarer ugentlig samtale med teamlederen, hvor der indgas aftaler, da
borgeren er autoritetstro. Samtidig arbejdes der med at lzere borgeren relevante mestringsstrategier. - at ledelsen oplyser, at alle
episoder registreres - dog ikke i samme system. Borgeres selvskade indberettes som UTH. Trusler, vold og kraenkelser m.v. bliver
ligeledes registreret - pad medarbejderniveau i et system og pa borgerniveau i et andet system. Alle episoder med vold, trusler og
kraenkelser m.v. borgerne imellem, bliver som alle andre episoder gennemgdet som et fast punkt pa sikkerhedsmederne med henblik
pa at drage leering og forebygge lignende haendelser. - at medarbejderne oplyser, at det forebyggende arbejde og det lave antal
episoder der er i tilbuddet ogsa beror pa, at medarbejderne er ligevaerdige med borgerne og tager udgangspunkt i hvad der giver
mening for borgerne - og en hgj grad af borgerinddragelse (se indikator 4.b for belysning af dette). Det man mgder borgerne med
bliver man ogsa selv madt med. Hvis det gar fremad med borgernes liv, s smitter det af og har betydning for stemningen i huset.
Endvidere oplyser medarbejderne, at de tilstraeber at mede borgerne uden forforstaelse og i stedet mgder dem med et nysgerrigt og
abent sind. Medarbejderne tillegger kommunikationen seerlig vaegtning ift. det forebyggende arbejde. Medarbejderne oplyser
endvidere, at de har et indgaende kendskab til alle borgerne, og derfor nar at tage mange ting i oplebet, da medarbejderne kan se,
maerke og here, hvornar der skal sattes forebyggende ind. - at ledelsen oplyser, at der er indgaet aftaler med kommunen om at
konkrete borgere kan udlgse en ekstra nattevagt, nar der er behov for det. Medarbejderne og ledelsen oplyser, at der er stor
opmarksomhed pa borgernes advarselssignaler, og at borgerne sikkerhedsvurderes fire gange dagligt. Medarbejderne har sammen
med borgerne drgftet og nedskrevet hvilke advarselstegn den enkelte borger har, og hvilke handlinger disse kalder pa ved
medarbejderne. Disse bliver lgsbende dreftet med borgerne og tilpasset, nar noget a&endrer sig.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Socialpsykiatrisk Center Syd har en ledelse der besidder relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer,
hvilket afspejles i at tilouddet drives fagligt og skonomisk forsvarligt og i seerdeleshed, at ledelsen formar at saette rammerne for
tilbuddets strategiske udvikling. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har en hgj medarbejderinddragelse og at etableringen af de
selvstyrende teams og teamledere med funktionsledelse har en hgj grad af positiv indflydelse pa bade medarbejdertilfredshed, men
ogsa pa kvaliteten af den paedagogiske praksis. Det vurderes, at der er stor sammenhangskraft i hele tilbuddet saledes at veaerdier,
tilgange og metoder m.v. udmegntes i fuld overensstemmelse i alle dele af tilbuddet, hvilket bl.a. ses ved, at borgerne har stor
indflydelse pa egen rehabilitering, men ogsa pa det generelle plan, fx via et brugerrad, der bl.a. har indflydelse ved ny-ansettelser af
medarbejdere, og tilbuddets trivselsvilkar og politikker. Det vurderes endvidere, at det paedagogiske arbejde udfgres af veluddannede
og erfarne medarbejdere, der har gode muligheder for efteruddannelse ud fra en velovervejet kompetenceudviklingsstrategi, der
ogsa sikrer, at nyansatte medarbejdere hurtigt opkvalificeres i de tilgange og metoder, der er det grundlaeggende faglige fundament i
tilbuddet. Socialtilsynet vurderer derudover, at tilbuddets sygefraveer, personalegennemstremning og vikarforbrug ligger lavt
sammenholdt med sammenlignelige arbejdspladser. Desuden vurderes det, at der er udarbejdet relevante retningslinjer, vejledninger
m.v.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer samlet, at den daglige leder og teamlederne er kompetente til at varetage deres jobfunktioner. Lederen er
uddannet sygeplejerske og har lgbende taget relevante efteruddannelser. Lederen driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt og
saetter rammerne for den strategiske udvikling. Ligeledes har teamlederne relevante uddannelser og erfaringer der understgtter
deres ledelsesfunktioner. Det bedemmes, at ledelsen formar at gere tilbuddet til en attraktiv arbejdsplads for medarbejderne og et
godt sted at bo for borgerne. Der er yderligere lagt til grund for bedemmelsen, at medarbejderne udelukkende udtrykker stor
tilfredshed med ledelsen og den nuvaerende organisationsform.

Side 25 af 35



@rSocialtilsynMidt

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa: - at ledelsen har relevante
uddannelsesbaggrunde og har deltaget i kurser og efteruddannelser der understatter ledelsens funktion og kompetenceniveau i
forhold til malgruppen og varetagelsen af ledelsesopgaven. - at ledelsen har organiseret sig med en leder og tre teamledere, hvor
lederen varetager den overordnede ledelse og strategi og har kontakten ind i forvaltningen. Teamlederne er hver iseer ansvarlige for
konkrete opgaver, der omfatter henholdsvis resultatdokumentation/faglig udvikling, sundhedslovgivning/teamudvikling og
vagtplanlaegning. Teamledernes rolle er endvidere overordnet at coache og udvikle medarbejderne i dagligdagen, og i samarbejde
med lederen at videreudvikle tilbuddet. Medarbejderne oplyser, at der er klarhed over de enkelte teamlederes spidskompetencer, og
at medarbejderne snarere anskuer teamlederne som gode sparringspartnere end som ledere, og at teamlederne sagtens kan daekke
ind for hinanden ved fraveer. - at ledelsen de seneste par ar har arbejdet med at udvikle selvstyrende teams, og ifglge savel ledelse
som medarbejdere, har dette vaeret en succes der har givet en hgjere kvalitet i den daglige, faglige indsats over for borgerne, og
medarbejderne oplever en hgj arbejdsglaede ved at have stor indflydelse pa deres arbejdsplads og ved at ledelsen har tillid til
medarbejdernes initiativer, hvilket smitter positivt af pa borgerne. Der har vearet strukturerede kompetenceudviklingstiltag i forhold
til at klede medarbejderne pé til at arbejde i selvstyrende teams. Endvidere oplyser medarbejderne, at der er 2 temadage om aret,
hvor der er fokus pa personaleudvikling/-samarbejde pa tveers af alle teams og i teams'ene. - at ledelsen i forbindelse med inddelingen
af medarbejdere i teams og fordeling af teamledernes opgaver har fokus pa, hvilke spidskompetencer medarbejderne og teamlederne
besidder, hvilke Belbin profiler/roller hver enkelt medarbejder har samt hvilke gnsker til arbejdsopgaver/malgrupper medarbejderne
hver isaer har. Med dette for gje er det lykkedes ledelsen at f& sammensat teams af medarbejdere der bade har féet deres gnsker
opfyldt, harmonerer med hinanden i teams'ene og som supplerer hinandens spidskompetencer ift. opgaven/malgruppen af borgere. -
at ledelse og medarbejdere oplyser, at medarbejdernes individuelle kompetencer bliver bragt i spil pa tvars af teams. Endvidere
beskriver medarbejderne en kultur, hvor det er okay at lave fejl og at der er fokus pa leeringen, nar der er begdet fejl med henblik pa at
blive bedre. - at ledelsen har udarbejdet velovervejede strategier for kompetenceudvikling, hvori medarbejderne inddrages via en arlig
evaluering i MED. Aktuelt har ledelsen fokus pa at uddanne medarbejdere i DAT (dialektisk adfaerdsterapi) og en meta-kognitiv terapi,
idet der er fokus pa at mindske 1-1 kontakten mellem medarbejdere og borgere, og i stedet udvikle gruppeforlgb. Tilbuddet har
gennemfart et 10 uger langt laeringsforlgb hvor alle borgere har vaeret tilknyttet en gruppe, og tilbuddet har faet meget positive
tilbagemeldinger fra borgerne pa dette. Borgerne har valgt gruppe ud fra interesse fx mandegruppe, aben dialog, vi med hund,
mestring og eksponering, hesteterapi og angst m.m. - at der derudover er andre udviklingstiltag i gang i tilbuddet. Fx er der
samarbejde med Jobcentret, der gnsker at kabe individuelle forlab fx mentorforlgb eller 10 gange angstforlgb ved Socialpsykiatrisk
Center Syd, fordi de har fundet ud af at det virker. - at ledelsen og medarbejderne oplyser, at der en hgj grad af inddragelse af
medarbejderne. Medarbejderne har veeret inddraget i hele processen omkring udviklingen af de selvstyrende teams, og der er
Isbende fokus pa at medarbejderne bliver orienteret om det, der rgrer sig i og omkring tilouddet bl.a. pa faellesmgdet hvert kvartal.
Aktuelt arbejdes der med vaerdier, revision af tilbuddets virksomhedsplan og udarbejdelse af egen DNA ud fra visionen pa 5 ar.
Endvidere er medarbejderne ogsa inddraget i arbejdet med handlinger pa politiske mal og beskrivelse af succeshistorier omkring
borgerne. Det overvejes at udgive et hafte omkring succeshistorierne, da det giver energi at fokusere pa det der lykkes. - at
medarbejderne og ledelsen oplyser, at der er udarbejdet relevante retningslinjer og vejledninger m.v. Der er ligeledes lavet en Plan B
der traeder i kraft ved sygemeldinger, der indeholder beskrivelse af de arbejdsopgaver der skal prioriteres, hvis der mangler en
medarbejder i en vagt. - at ledelsen oplyser, at tilbuddet i efterdret overgar til et nyt og bedre IT-system, og at der ogsa skal
udarbejdes en sundhedsprofil, som bliver en proces med design-model, hvor bruger-rad og medarbejdere arbejder med KRAM-
faktorerne. Der vil vaere fokus pa at @ge borgernes indsigt i og forstaelse for egen sundhed samt mindske medicinforbrug. Ledelsen
oplyser, at selvom borgerne er tilknyttet behandlingspsykiatrien, skal medarbejderne ogsa vaere opmarksomme pa sidstnaevnte.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa: - at der afholdes teammader hver 14.
dag hvor der er afsat tid til faglig sparring. Medarbejderne traekker pa de teamledere, der kan bringe de kompetencer ind i den
sparring, de har brug for fra teammgade til teammede. Ledelsen og medarbejderne oplyser, at medarbejderne er selvledende i
megderne og inviterer teamlederne ind ved behov. - at medarbejderne i dagligdagen har gode muligheder for at sparre med kolleger
og ledelsen, nar behovet opstar. - at ledelsen sparrer med hinanden om de ledelsesmaessige opgaver. Lederen er i team med andre
tilbudsledere og Handicap- og psykiatrichefen, hvor lederen ogsa indgér i sparring. - at ledelsen oplyser, at alle medarbejdere
modtager ekstern supervision. To teams modtager supervision 4 gange om aret af 1% times varighed ud fra den systemiske tilgang og
med fokus p& Aben dialog. Efter supervisionen er der refleksion i teamet uden supervisor, hvor teams'ene bliver styrket i refleksionen
over egen praksis. 2 medarbejdere har den lange uddannelse i Aben dialog og modtager supervision mélrettet dette 3 gange om aret
af 4 timers varighed. Kontaktpersonerne til 2 konkrete borgere modtager ekstra supervision, da opgaverne hos borgerne er ekstra
kraevende. Ledelsen oplyser, at der kontinuerligt er fokus pa, om medarbejderne kan rumme opgaven og lytter til ansker

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift varetages kompetent, og at borgerne, i forhold til deres behov, har tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante kompetencer.

Det vaegtes, at personalegruppen er tvaerfaglig sammensat, og at alle faste medarbejdere har fagligt relevante uddannelser samt
diverse kurser, efteruddannelse mv. Derudover vaegtes det ogs3, at det faglige niveau kontinuerligt bliver holdt ved lige via ekstern og
intern undervisning, fx kontinuerlig undervisning i aben dialog og recovery.

Det vaegtes, at bade tilbuddets personalegennemstremning, sygefravaer og vikarforbrug ligger pa et lavere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser, som vurderes at vaere positivt ift. at kunne sikre kontinuitet og stabilitet i samarbejdet med
borgerne, samt at medarbejderne har et indgaende kendskab til borgerne og arbejder systematisk og ensartet ud fra tilbuddets
paedagogiske tilgange og metoder.

Det vaegtes ogsa, at starsteparten af medarbejderne har mange ars ansattelse pa tilbuddet, og gennemsnitlig en hgj anciennitet

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende oplysninger:

Af det fremsendte materiale "medarbejder og kompetencer” fremgar det, at den faste medarbejdergruppe er tveerfagligt sammensat
med faggrupper som; social-og sundhedsassistenter, ergoterapeuter, socialradgiver, socialpaeedagoger og sygeplejersker.

Derudover ses det ogsa, af det fremsendte materiale, hvilke kurser, efteruddannelser og/ eller videreuddannelser medarbejderne har,
herunder for indevaerende ar og plan for det kommende ar. Det fremgdr endvidere, at det faglige niveau kontinuerligt bliver holdt ved
lige via ekstern og intern undervisning, fx kontinuerlig intern undervisning i UTH og medicin, kontinuerlig undervisning vold og
konflikthandtering, kontinuerlig undervisning i aben dialog og recovery.

Af det fremsendte materiale fremgar det, at der i perioden 01.07.19 - 30.04.20 (44 uger) er brugt 2.215 timer til vikarer. Af
tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddet har 1346 borgerrettede timer om ugen, hvilket svarer til at 50,3 timer om ugen daekkes af
vikarer. De timer, der daekkes af vikarer svarer til 3,75% af timerne.

Ved tilsynet i 2019 oplyste savel ledelse som medarbejdere, at de oplever at der er den ngdvendige tid til borgerne. Ifglge
medarbejderne er der ogsa tid til at satte sig sammen med borgerne og bevidst "lave ingenting og bare vaere sammen".
Medarbejderne udtaler, at der er den personaledaekning, som er ngdvendig.

Ved tilsynsbesgget har Socialtilsynet udleveret smiley-spargeskemaer til besvarelse blandt de 30 borgere. Tilbuddet har efterfglgende
fremsendt 15 besvarede skemaer retur. Det fremgar af spergeskemaerne, at 11 borgere har givet en glad smiley til spgrgsmalet: "Far
du hjelpen pa den made du helst vil have?" Nogle har uddybet svarene: "Ja det gar jeg. Personalet er enormt dygtige til at hjelpe mig
med at traeffe gode valg fremfor de darlige" og "En helt nye made. Jeg skal veenne mig til nyt personale". 4 borgere har givet en neutral
smiley, hvoraf én borger har uddybet: “"Personalet skal hente alkohol - men jeg har ol i kaleskabet".
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen lzegges der vaegt pa falgende oplysninger:
Ledelsen og medarbejdere oplyser samstemmende, at fa medarbejdere er fratradt siden sidste tilsyn.

Af det fremsendte materiale "medarbejdere og kompetencer" fremgéar det, at tilbuddet har ansat 54 medarbejdere fordelt i forskellige
teams; rehabiliteringsteams, nattevagtteams, teamet for administration, gartner og pedel, kakkenteamet og slutteligt
vikarer/tidsbegraensede stillinger. Det fremgar endvidere af materialet, at 5 medarbejdere er fratradt deres stilling efter 1.5.2019; 2
medarbejdere er gaet pa efterlgn, 1 kok er stoppet, 2 faste medarbejdere er stoppet, men fortsat bevaret tilknytningen til tilbuddet
som tilkaldevikar.

Det fremgar endvidere af det fremsendte materiale "medarbejdere og kompetencer”, at mange medarbejdere har en hgj ancinitet.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen leegges der veaegt pa felgende oplysninger:

Af det fremsendte materiale fremgar det, at sygefraveeret i perioden 01.07.19 - 30.04.20 har der veeret 1.841 timers sygefraveer eller et
sygefravaer pa 1,90%.

Ovenstdende understottes af medarbejdere som oplyser, at sygefravaeret er meget lavt, og ligger under 2%. Medarbejderene oplyser
endvidere, at de er stolte af at vaere en del af tilbuddet, og arbejdsgleeden er hgj, hvilket ifalge medarbejdere ogsa ses afspejlet i deres
tilfredshedsundersggelse.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i
forhold til tilbuddets malscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge
sikres en tryg hverdag og opvaekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan
tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Socialpsykiatrisk Center Syd i den samlede personalegruppe har relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer i forhold til tilbuddets malsatning, malgruppe, metoder samt borgernes aktuelle behov. Socialtilsynet vurderer at
medarbejderne pa Socialpsykiatrisk Center Syd meder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger, og at
tilbuddet Igbende sikrer, at de relevante kompetencer tilvejebringes og bringes i spil.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at medarbejderne besidder relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder. Det bedemmes, at medarbejderne har relevante uddannelsesbaggrunde, mange ars erfaring med malgruppen og har
relevant viden om malgruppen og de faglige tilgange og metoder der anvendes i tilbuddet. Endvidere bedemmes det at
medarbejderne besidder relevante relationelle og personlige kompetencer og mader borgerne med en hgj etik. Det bedemmes
endvidere, at tilbuddet har gje for, at de nedvendige kompetencer tilvejebringes pa savel kort som lang sigt. Medarbejdernes viden
holdes Izbende ajour, og tilbuddet er ops@gende ift. at sikre, at der er den forngdne viden til at imgdekomme borgernes behov. Dette
bl.a. via kontinuerlig ekstern supervision, undervisning, temadage og kurser. Endvidere bedemmes det, at tilbuddet formar at bringes
medarbejdernes spidskompetencer og sarlige viden i spil pa tveers af teams, sa kompetencerne kommer alle borgere til gode.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa: - at medarbejdernes
uddannelsesbaggrunde er paedagoger, ergoterapeuter, socialradgivere, social- og sundhedsassistenter, diakon SOSU, paedagogisk
assistent, social- og sundhedshjeelper, kok, gastrom grundforlgb og enkelte ufaglaerte. Derudover har nogle medarbejdere
uddannelsesbaggrunde indenfor bachelor i samfunds/naturvidenskab, coach, NLP masteruddannelse, rddgiveruddannelse i
voldsforebyggelse, tankefeltsterapeut TFT, handarbejdslaerer, slagter og terapeutisk masser, paedagogisk diplomuddannelsesmodul i
konfliktlasning m.v. En medarbejder har brugerbaggrund. - at medarbejderne samlet set blandt andet har kurser og efteruddannelse
inden for sanseintegration og psykiatri, kurser i almenpsykiatri, motiverrende samtale, kognitiv adfeerdsterapi, aben dialog/relations-
og netvaerksarbejde, NADA, recovery/empowerment, selvstyring og teamudvikling, konflikthandtering, sansemotorisk uddannelse,
hesteterapi, kursus i arbejde med gruppeforlgb, kursus i karrierevejledning, uddannelse i facilitering og rammesaetning af
gruppeforlgb, akkupressur, kraniosakralterapi, hygiejnecertifikat, sundhedsfremme, systemisk supervision, kommunikation i teams,
legemiddelleere og administration, mestring, anerkendende kommunikation, ferstehjzelp, relationskompetence, dialektisk
adfeerdsterapi, krop/gestaltterapi, relations- og ressourceorienteret padagogik, yogalaerer uddannelse, konsultativt arbejde, udvikling
og modstand, akupunktur, myter, misforstaelser og skader i psykiatrien, ADHD, etisk handtering af beboermidler, MI, designtaenkning
i praksis, medvirken ved leegemiddelbrug i omsorgsarbejde, OCN Open College Network (validering og dokumentation af uformel
lering), kompleksitetskursus, neuropaedagogik, unge og psyksik sygdom, mindfulness m.v. - at der i indevaerende og kommende ar
bl.a. er planlagt kontinuerlig intern undervisning i dokumentation og evaluering, UTH og medicin, vold og konflikthandtering, aben
dialog og recovery. Derudover er der bl.a. planlagt opkvalificering i form af supervision, aben dialog, veerdier, selvstyring og
teamudvikling, patientsikkerhedsstyrelsens malepunkter herunder sundhedsfaglig dokumentation. - at medarbejderne oplyser, at de
har gode muligheder for faglig opkvalificering, og at der er stor lydhgrhed fra ledelsen i forhold til medarbejdernes @nsker til
opkvalificering, sa leenge det giver mening i forhold til malgruppen og opgavelgsningen. - at medarbejderne oplyser, at det er
systematiseret, hvordan ny viden bliver delt, nar nogen har vaeret pa kurser, og at der bliver gjort brug af medarbejdernes individuelle
spidskompetencer pa tvaers af teams. - at ancienniteten i medarbejdergruppen er hgj (se indikator 09.b), og at medarbejderne
dermed har stor erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder, hvilket ogsa kommer til udtryk i den made medarbejderne
beskriver deres daglige praksis og tilgange til borgerne.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa: - at medarbejderne i deres made at
beskrive deres tilgang til og samspil med borgerne fremstar med relevante kompetencer i form af et indgaende kendskab til og
forstdelse for malgruppens udfordringer og behov, samt hvilke individuelle tilgange og metoder dette kalder pa, herunder ogsa en hgj
etiki mgdet med borgerne. Det er ligeledes dette socialtilsynet observerer under tilsynsbesgget - seerligt under lzeringsforlgbet. - at
medarbejderne og ledelsen oplyser, at borgerne kan valge hvem der skal vaere deres kontaktpersoner med henblik pa at understgtte
det bedste samspil mellem borger og medarbejder. Der er opstillet rammer for hvordan og hvor ofte borgerne kan skifte
kontaktpersoner, men recoverytilgangen vaegtes meget hejt, og dermed skal borgerne ogsé have mulighed for at vaelge deres
kontaktperson.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er

derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder
at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er tilsynets vurdering, at de fysiske rammer bade ude og inde understatter beboernes udvikling og trivsel og imgdekommer deres
serlige behov. Tilsynet vurderer ligeledes, at borgerne trives med de fysiske rammer og at disse afspejler at det er borgernes hjem

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer samlet, at tilbuddets fysiske rammer i meget hgj grad understatter beboernes udvikling og trivsel. Beboerne
forteeller i interviewet, at de i hgj grad trives med de fysiske rammer. Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer og faciliteter i meget hgj
grad imgdekommer deres sarlige behov. Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad afspejler, at tilbuddet er beboernes
hjem.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa de fysiske rammer i falles arealerne,
der blandt andet indeholder motionsrum og spa i keelderen. Cafeen er hyggelig med atmosfeere og indgangspartiet er meget
indbydende. Pa tilsynsbesaget fik tilsynet fremvist to borgeres lejligheder og talte med samme borgere. Borgerne udtrykte stor
tilfredshed med de fysiske rammer.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at de fysiske rammer i meget hgj grad
tilgodeser beboernes behov. De fysiske rammer blev oprindeligt opfert til at huse et plejehjem og gennemgik i 2000'erne en
gennemgribende renovering og istandsaettelse, hvorefter bygningerne blev taget i brug som socialpsykiatrisk botilbud og
aktivitetsstilbud. Bygningen ligger i et plan og har en mindre kaelder. Boafsnit 1-3 og Aktivitetsentret er forbundet af gangarealer.
Boafsnit 4 ligge under samme tag som de gvrige afdelinger, men adgangen til lejlighederne er udefra. Boafsnit 1 (6 pladser 88 107 og
108) bestar af et gangareal hvorfra der er adgang til lejlighederne, vaskerum, medelokale med enkelte motionsredskaber, to
meblerede hyggekroge, feelles kakken, stort alrum og stor tv-stue. Fra stue og alrum er der udgang til to store feelles terrasser.
Lejlighederne i boafsnit 1 er to-vaerelses og bestar af en stor entre/gang, et stort badevarelse, en stue med thekekken og et
sovevaerelse med udgang til beboerens egen indhegnede terrasse og feelles graesplaene. Tilsynet fik forevist en tom lejlighed. Boafsnit
2 (8 pladser 88 107 og 108) bestar af et gangareal hvorfra der er adgang til lejlighederne, vaskerum, personalekontor med toilet,
NADA-/samtalerum, to mgblerede hyggekroge, feelles kakken/alrum og tv-stue samt kreativt afsnit. Fra kekken/alrum er der udgang til
stor gardhave og fra stuen udgang til feelles terrasse. Lejlighederne i Boafsnit 2 er et-vaerelses og bestar af en entre/gang, et stort
badeveerelse og et stort vaerelse med thekakken og udgang til borgerens egen indhegnede terrasse og feelles graesplane. Mellem
Boafsnit 2 og 3 er der en gang med adgang til to aflastnings-/akutlejligheder. | samme afdeling er to personalekontorer blevet
renoveret med det formal, at gere kontorerne starre sd medarbejderne nu har sterre og bedre arbejdsforhold.. Endvidere er der et
kekken og spiseplads til medarbejderne. Aflastnings-/akutlejlighederne bestar af et stort vaerelse med badevaerelse. Boafsnit 3 (7
pladser efter almenboligloven) bestar af et gangareal med hyggekroge, hvorfra der er adgang til lejlighederne, felles kakken/alrum og
tv-stue med udgang til stor feelles gardhave. Lejlighederne i Boafsnit 3 er to-vaerelses og bestar af en entre/gang, et badevarelse og en
stue med mindre kokken samt et sovevaerelse med udgang til borgerens egen indhegnede terrasse og felles graesplaene. Boafsnit 4 (7
pladser efter almenboligloven) bestar af syv lejligheder der hver iszr tilgas ude fra. Lejlighederne er de stgrste i botilbuddet med sine
ca. 65 m2 og bestar af en stor gang/entre, et stort sovevarelse, et badevarelse og en stor stue med kakken og udgang til borgerens
egen terrasse og feelles graesplaene. Borgerne i Boafsnit 3 og 4 har hver et depotrum og deler et feelles vaskeri. | forhallen ved
hovedindgangen er der sofaer og leenestole, billardbord, bobspil og bordfodbold. Herfra er der adgang til administrationslokalerne
hvor der er kontorer og konferencelokale. Endvidere er der adgang til aktivitets- og samveerstilbuddets faciliteter som bestar af en
stor café med produktionskekken, bordtennisbord, fire toiletter hvoraf et er handicapvenlige, treeningskakken og kreativt rum,
undervisningslokale og pc-rum til borgerne. Derudover er der et medicinrum. | kelderen er der stort motionsrum med diverse
motionsredskaber og traningsmaskiner, to omklaedningsrum med badefaciliteter og aflaselige skabe, depotrum samt et stort
wellnessrum med spa, massagestol, massagebriks og dampbad. Borgerne kan egenhandigt benytte faciliteterne, nar de ikke
anvendes til gruppetraening. Lejlighederne og faellesarealerne er lyse og velholdte, og er egnede til malgruppen. De udendgrs
faciliteter bestar af p-plads, cykelskure, gdrdhavemiljg ved hovedindgangen, petanquebane, fiskebassin, drivhus, graesplaener med
frugttraeer, stor gardhave og fodboldbane.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem. Fra tilsynsbesgget i 2016:
Faellesarealerne var hyggeligt og hjemligt indrettede. Der var malerier pa veeggene, pyntegenstande pa reoler og borde,
sofaarrangementer og lenestole med puder og teepper samt stearinlys pa borde og skaenke. Tilsynet talte med en borger pa gangen,
der satte stor pris pa at faellesarealerne ikke er institutionsagtige, men hyggeligt og hjemligt indrettet. Medarbejderen og lederen
oplyste, at borgerne kan komme med gnsker til nyindkeb til fellesarealerne, aktivitetslokalerne og motionsrummet via blandt andet
brugerradet. Medarbejderen fremhaevede f.eks. i Boafsnit 2, at borgerne har gnsket og faet borde og materialer til at kunne veere
kreative i fellesarealet ved kakken/alrummet. Den beboede lejlighed tilsynet besigtigede bar praeg af at veere indrettet efter borgernes
personlige stil. Borgeren der var hjemme under besigtigelsen oplyste, at lejligheden var indrettet frit efter borgerens gnske.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige
kvalitet er rimeligt. Dette medferer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets gkonomi understatter en stabil anbringelse
af borgere.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2020 og tilbuddets arsrapport for 2019 pa Tilbudsportalen.

Begrundelser
@konomisk beeredygtighed
Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Alle vaesentlige budgetafvigelser i forhold til arsrapporten er afklarede.
e Budgettet for 2020 viser et overskud pa ca. 55.000 kr. ud fra en forventet beleegning pa 100%.
o Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomi.

Sammenhcaeng mellem pris og kvalitet
Vivurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

¢ Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
e Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.
e Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed
Den gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 3 veesentlige forhold:

e Socialtilsynet har ikke haft vaesentlige bemarkninger til den indberettede arsrapport.
e Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.
e @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesgg.

@vrige bemcerkninger om tilbuddets ekonomi
Tilbuddets budget for 2020 viser:

e En omsaetningsstigning pa 1,3%. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa 1,8%

e En omsaetning pa ca. 22,4 mio. kr.

e Der er ikke fremfert over- eller underskud fra tidligere ar.

e At ca. 77,8% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskabsnegletal for 2019 viser:

e En omsatning pa 2% mere end forventet i budget 2019.
e At personaleomkostningerne blev ca. 3,3% hgjere end forventet i budgettet.
o Et faktisk overskud pa ca. 3,7% af omsaetningen.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede nogletal fra
arsrapporten. Socialtilsyn Midt har gennemgéet tilbuddets indberettede negletal for 2019 og har ingen bemaerkninger til disse udover
de i konklusionen anfarte.

Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2020, da det vurderes at understgtte den gkonomiske baeredygtighed.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt niveau i
forhold til tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af
personalet.

I budget 2020 anvendes 77,8% af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. 12019 var tallet
77,2%.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn lsegger op til.
Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 3 forhold:
o Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende
bekendtgerelser.
o Tilbuddets skonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anfarte.
e Der er en acceptabel sammenhang imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og arsrapporter og til tilbuddets godkendelse
efter lov om socialtilsyn.

Spindelveev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse

Fysiske rammer Setvstzndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne)
repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem
socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder
e Tilbudsportalen
e (CV pa ledelse/medarbejdere
e Opgorelse af sygefraveer
e @vrige dokumentkilder
e Borgeroversigt
e Kompetence og anciennitetsoversigt
e Medarbejderoversigt
o Tidligere tilsynsrapport
e Padagogiske planer
e Magtindberetninger

Interviewkilder

Kilder
e Medarbejdere
e ledelse
e Borgere

Beskrivelse

Tilouddet har videresendt skrivelse fra tilsynskonsulent ud til parerende med mulighed for at kontakte tilsynskonsulent for interview
eller skrive en mail til tilsynskonsulent.

Ingen parerende har henvendt sig direkte til tilsynskonsulent. Dog har pargrende til en borger henvendt sig skriftligt til tilbuddet pr.
mail, og tilbuddet har videresendt mail til Socialtilsynet.

Observationskilder

Kilder
e Medarbejdere
e Andet
e Borgere

Beskrivelse

Ved det fysiske besgg d. 28.5.2020 fandt tilsynet sted udenders pa baggrund af retningslinjer vedr. covid-19. Tilsynskonsulent deltog i
opstart af et leeringsforlgb ved navn "Naturens rige" med 2 medarbejdere og 3 borgere. Derudover sa tilsynskonsulent tilbuddets
kolonihave, hvor medarbejdere og borgere var til stede og arbejdede pa huset og haven.
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