lkast-Brande

Kommune

Visitationsprocedure

Psykiatri og Handicap

Godkendt pa Sundhed og Omsorgsudvalgsmgde 29.08.2019.
Tilrettet november 2020
SBSYS: 00.00.00-A00-155066-19 Side 1 af 13



Indhold

R oo T 3
A VA =] =Y o (o] g =] o] o Yol =T=1=1 =1 o [ PP 3
3. Sagsbehandling/udredning i sager, der udelukkende behandles af sagsbehandlerne .......... 6
4. Sagsbehandling/udredning i sager, der skal behandles af lederen af Myndighed................. 6
5. Sagsbehandling/udredning i sager, der skal behandles i Visitationsudvalget...................... 7
6. ViSITatioNSUAVAIGET ...uiiiii i e et e 9
7. Visitationsmgde samt det videre forlgb.........c.cooiiiiiii 10
8. Sagsbehandling i sager, der skal behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget................. 11
1S T o £ AV 11 T PP 11
10, VENtelISta vttt 12
3 R 1= T 1= P 13
12. Henvendelse fra andre KOMMUNEE .....iviiiieiiiiiiii et 13

Godkendt pa Sundhed og Omsorgsudvalgsmgde 29.08.2019.
Tilrettet november 2020
SBSYS: 00.00.00-A00-155066-19 Side 2 af 13



1. Forord

Visitationsproceduren beskriver Ikast-Brande Kommunes organisering og arbejdsgange for visitation af
ydelser pd psykiatri- og handicapomradet med udgangspunkt i Ikast-Brande kommunes veerdier og
DNA. Formalet er at give et overblik over, hvem der har bevillingskompetencen i forhold til de forskellige

ydelsestyper samt et indblik i de processer, der gar forud for en bevilling eller et afslag pd en ansggning.

Psykiatri- og handicapomrddet rummer borgere med mangeartede og komplekse problemstillinger.
Dialogen mellem Myndighed Pyskiatri og Handicap (herefter Myndighed) og leverandgr (af ydelser) er
saledes af afggrende betydning, ndr det rette tilbud skal findes til borgeren. Det har derfor vaeret vigtigt
at basere visitationsproceduren pa en dialogbaseret BUM-model (Bestiller-Udfgrer-Modtager-model). Her
tildeles ydelsen gennem en proces, hvor den visiterende enhed (Bestiller), det udfgrende led (Udfgrer)
og borgeren og/eller pargrende (Modtager) indgar i en dialog funderet pa tillid og ansvarlighed. Desuden
kan indga eksterne eksperter. Dialogen medvirker til, at borgeren visiteres til det relevante tilbud pa en

made, hvor sdvel borgeren selv som den specialviden, det udfgrende led er i besiddelse af, inddrages.

Tilbud til en borger tilretteleegges sa vidt muligt i borgerens naermiljg for derved at understgtte
borgerens relation til de pargrende. Desuden sgges LEON-princippet (Lavest Effektive Omkostnings

Niveau) efterlevet.

Sager af principiel karakter vil kunne fgre til en redefinition af kommunens serviceniveau, hvorfor disse
altid skal behandles pa politisk niveau af Sundheds- og Omsorgsudvalget. Denne beskrivelse indeholder
derfor en gennemgang af opmaerksomhedspunkterne, nar en sag skal behandles af hhv.

sagsbehandlerne i Myndighed, Visitationsudvalget og/eller Sundheds- og Omsorgsudvalget.

En vigtig del af styringen af det specialiserede socialomrdde er at sikre en ensartet bevillingspraksis med
udgangspunkt i et politisk fastlagt serviceniveau. P& den baggrund blev der i 2014 udarbejdet
serviceniveaubeskrivelser efter de enkelte paragraffer inden for Psykiatri- og Handicapafdelingens
bevillingsomrade, som siden Igbende er blevet justeret og tilpasset. Denne beskrivelse af

visitationsproceduren skal ses i ssammenhang hermed.

Ikast-Brande Kommune, december 2020.

Ulla Wernberg-Mgller

Psykiatri- og handicapchef
2. Visitationsprocessen
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Med udgangspunkt i kommunens vaerdier, dialog, tillid og ansvarlighed, er det forventningen, at
sagsbehandlere og ledere i alle led af visitationsproceduren supplerer den skriftlige kommunikation med

Igbende mundtlig dialog.

Ved ansggning om ydelser fra Psykiatri- og Handicap rettes henvendelse altid til koordinator i
Myndighed.

Koordinator treeffes via telefon 9960 3180 (mandag, tirsdag, torsdag og fredag kl. 9:00 til 13:00) samt
mail psykiatrioghandicapafdeling@ikast-brande.dk

Koordinator videreformidler sagerne til de enkelte sagsbehandlere.

Ved ansggninger om ydelser har sagsbehandler kompetence til at give afslag pd ansggningen, uanset
prisen pa den ydelse, der ansgges om, hvis borgeren efter en faglig, individuel vurdering ikke vurderes

at vaere i malgruppen for ydelsen

Visitationsprocessen afhaenger af de samlede omkostninger ved de ydelser, en borger ansgger om.
« Sagsbehandlerne i Myndighed har kompetence til at traeffe afggrelser i sager, hvor der samlet
bevilges ydelser fra Psykiatri- og Handicapafdelingen svarende en udgift pa 115.000 kr.pr.ar
(2021-niveau)

e Lederen af Myndighed har kompetence til at bevilge ydelser til en borger svarende til prisen for
et mindre indgribende botilbud med supplerende ydelser, dvs. max 435.000 kr. pr. &r (2021-

niveau).

« Afggrelser i sager, hvor ansgger har et behov for hjzelp og/eller stgtte her ud over traeffes af

Visitationsudvalget.

- Afggrelser i sager af principiel karakter, eller hvor de 5rlige udgifter belgber sig til den tildigere
graense for statsrefusion i seerligt dyre enkeltsager, svarende til 1.115.000 kr. i 2021, treeffes af

Sundheds- og Omsorgsudvalget.

I tilfeelde af behov for, at henholdsvis Visitationsudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget treeffer
beslutning i en sag inden naeste mgde i de respektive udvalg, er der mulighed for at indstille til en

formandsbeslutning.

- I forhold til sager, hvor beslutningskompetencen er hos Visitationsudvalget, kan Psykiatri- og

handicapchefen traeffe en formandsbeslutning i en sag.
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« I sager, hvor Sundheds- og Omsorgsudvalget har beslutningskompetencen, kan formanden for

Sundheds- og Omsorgsudvalget traeffe en formandsbeslutning.

« I sager, hvor formanden for Sundhed- og Omsorgsudvalget har truffet beslutningen sendes

sagen efterfglgende til orientering i Sundhed- og Omsorgsudvalget.

Sagsbehandler har kompetence til at traeffe afggrelser i de tilfeelde, hvor det i forbindelse med den
Igbende opfelgning viser sig relevant at sendre i den samlede ydelsespakke, sdledes at det resulterer i
en reduktion af det samlede udgiftsniveau. Eksempelvis vedr. fjernelse af ekstrabevilling, nedszettelse i
takstgruppe eller sendring i dagtilbud. I den situation skal sagen saledes ikke til behandling igen i det

forum, hvori bevillingen i sin tid er givet.

Er der tale om et reduceret eller uaendret samlet udgiftsniveau pga. flytning til andet bosted, skal
lederen af Myndighed inddrages. Lederen af Myndighed har i sddanne sager den endelige

beslutningskompetence i forhold til flytning af borger til andet botilbud.

Hvis der er tale om et gget samlet udgiftsniveau for indsatsen gaelder som udgangspunkt de ovenfor
beskrevne kompetenceniveauer for henholdsvis sagsbehandler, leder af Myndighed, Visitationsudvalg og
Sundheds- og Omsorgsudvalget.

Der er dog undtagelser herfra :

Ved ansggninger om ekstrabevillinger/ggning i takstgruppe i sager med en samlet arlig udgift p& mellem
435.000 og 600.000 og hvor stigningen ikke overstiger 15 % i fht. den oprindelige samlede bevilling
treeffes beslutninge af leder af Myndighedsomradet.

I sager med et samlet arligt udgiftsniveau beliggende mellem 600.000 og 1.115.000 er greensen 10 %.
Ovennavnte undtagelser gaelder ogsa BPA sager jvf. Servicelovens § 96

Seerligt i ft.BPA:

Hvis det i forbindelse med visitation af en BPA-ordning forudses, at der med stor sandsynlighed kan ske
vaesentlige forvaerringer i en borgers behov inden for kort tid, er der mulighed for, at ydelserne kan
2ndres administrativt. Det forudsaettes dog, at der er truffet beslutning om dette i forbindelse med

visitationen.

Oversigt over bevillingskompetence:

Udgifter til ydelser fra P&H pr. ar (2019 niveau):
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115.000 kr. 435.000 kr. 1.115.000 kr.

Sagsbehandler Leder af Myndighed Visitationsudvalget Sundheds- og Omsorgsudvalget

har kompetence har kompetence har kompetence har kompetence

3.Sagsbehandling/udredning i sager, der udelukkende behandles af
sagsbehandlerne

N&r en borger ansgger om ydelser under 115.000 kr. pr. &r (2021 niveau) foretager sagsbehandleren p3
baggrund af en udredning efter voksenudredningsmetoden (VUM), en vurdering af, om borgeren er i

malgruppen herfor og trzeffer en afggrelse.

4. Sagsbehandling/udredning i sager, der skal behandles af lederen af
Myndighed

Nar en borger ansgger om ydelser med et udgiftsniveau mellem 115.000 kr. pr. ar og 435.000 kr. pr. ar
(2021 niveau) foretager sagsbehandleren, pa baggrund af en udredning efter VUM, en vurdering af, om
borgeren er i malgruppen herfor. I fald sagsbehandler vurderer, at borgeren ikke er i malgruppen giver

sagsbehandleren afslag pa ydelsen. Vurderer sagsbehandleren omvendt, at borgeren er i malgruppen

udarbejdes forslag til indsats.

Ved botilbud eller unikke tilbud indhentes tilbud, gerne i den dertil udarbejdede skabelon, og fortrinsvis

blandt kommunens interne leverandgrer, men ogsa eksternt, hvor det er relevant.

VUM-udredning samt forslag til indsats forelaegges lederen af Myndighed pr. e-mail. Lederen af
Myndighed treeffer den endelige afggrelse i sagen, herunder om der er behov for alternativer ift.
foresldede indsats. Herefter formidler sagsbehandleren afggrelsen til borgeren, gkonomikonsulenten og
udfgreren, som beskrevet ved afggrelser truffet af Visitationsudvalget eller Sundheds- og

Omsorgsudvalget ligesom sagsbehandleren indskriver afggrelsen i borgerens journal.

Saerligt i forhold til akut opstdede sager, hvor der er behov for en ekstraordinzer indsats i en
afgraenset periode:

I tilfelde af, at en borger pga. en akut opstdet situation i en afgraenset periode (0-12 uger) har brug for
en ekstraordinaer indsats, har lederen af Myndighed beslutningskompetencen ift. at bevilge en sddan
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indsats. Eksempler herpd kunne vaere stgtte til en borger i terminalfase eller bevilling af ophold pa

akutplads pa Social Psykiatrisk Center Syd

5. Sagsbehandling/udredning i sager, der skal behandles i
Visitationsudvalget

Myndighed er ansvarlig for sagsbehandling og eventuel udredning herunder indhentning af laege- eller
psykologfaglig vurdering, hvis dette findes relevant. Ved behov for faglig r&dgivning omkring sagen

drgftes med udfgrerne i Psykiatri- og Handicap.

Herefter udarbejder sagsbehandler, via VUM, en “"udredning af sagen”, hvori borgerens ressourcer og

begreensninger beskrives ud fra fglgende fokusomrader:

Fysiske funktioner
Mentale funktioner
Sociale forhold
Sundhedsforhold
Relationer
Samfundsliv
Kommunikation

Praktiske opgaver

© © N o U R W N

Egenomsorg
10. Mobilitet

P& baggrund heraf udarbejder sagsbehandler en samlet faglig vurdering af borgerens stgttebehov, samt
beskriver formal og mal med stgtten.
Sagsbehandler vurderer, i samrdd med leder af Myndighed, fra sag til sag, om der skal fremsaettes

mere end ét forslag til indsats.

Dette betyder ikke, at at sagsbehandler ikke skal undersgge flere alternativer hvor relevant, det
betyder alene , at der i selve vis.sagen er mulighed for kun at fremsaette ét forslag og hvor denne sa
vidt mulig skal veere forankret i egen kommune.

Eksempler p§ hvor der ikke skal indhentes mere end 1 alternativ :
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Situationer, hvor en ung allerede bor i et tilbud, der ogs% kan rumme voksne, vurderer
sagsbehandler i samarbejde med leder af Myndighed, om det er relevant at fremsaette mere end
ét tilbud.

Situationer hvor en borger via en akut bevilling er indflyttet pa et bosted og hvor det,
(dersom borgerne vurderes vaerende i malgruppen for et midlertidigt eller laengerevarende

botilbud) vurderes uhensigtsmaessigt at borgeren omplaceres til andet bosted

Situationer hvor der, inden for et vist gkonomiske spand, er frit valg (laengerevarende botilbud
jf. §108, samt almen bolig med stgtte efter § 85). Her vurderes det om de patsenkte alternativer
vil vaere tilsvarende sdvel gkonomisk som fagligt det sted borgeren peger pd, hvis ja, er der ikke

grundlag for at fremstille andre alternativer end det af borgerne gnskede.

I helt konkrete situationer hvor det af sagsbehandler og leder af Myndighed vurderes at et

billigere og bedre alternativ ikke findes, i sddanne tilfeelde beskrives og begrundes det i

sagsfremstillingen til visitationsmgdet

Anmodning om tilbud i egen kommune sendes til lederen af botilbuddet via en advis i fagsystemet.

Lederen af botilbyddet beskriver omfanget og indholdet af stgtten ift. det afgivne tilbud, herunder en

beskrivelse af gkonomi samt en gruppering af de af sagsbehandler opstillede mal ift. forventet grad af

malopfyldelse i underpunkterne hgj, mellem og lav grad.

Lederen af Myndighed sikrer, at der er overensstemmelse mellem udfgrers gruppering af

malopfyldelsesgraden og Myndigheds vurdering af tilbuddet.

Safremt det er en anden leder fra omrddet (socialpsykiatri, autisme, udviklingsheemmet), der deltager i

Visitationsudvalget, er leder af botilbuddet ansvarlig for at koordinere med denne, saledes at

vedkommende er klaedt pa til at treeffe beslutning pa visitationsmgdet.

Ved indhentning af eksternt tilbud sendes anmodningen til lederen af pagaeldende botilbud.

Sagsbehandler sammenfatter en sagsfremstilling i Sbsys, som fremsendes til Visitationsudvalget.

Sagsfremstillingen indeholder:

« En beskrivelse af borgeren, herunder dennes funktionsniveau, stgttebehov, ressourcer i
omgivelserne og gnsker. (VUM udredningsskemaet og samlet faglig vurdering anvendes i
udredningen og vedleegges som bilag)

Godkendt pa Sundhed og Omsorgsudvalgsmgde 29.08.2019.

Tilrettet november 2020
SBSYS: 00.00.00-A00-155066-19 Side 8 af 13



« 3 alternative ydelser/tilbud (med undtagelse at de pa side 7 naevnte tilfelde) herunder en
beregning af udgiften til det foresldede. Eventuelle andre bevillinger ansgger modtager fra

Psykiatri- og Handicapafdelingen skrives ligeledes ind i sagen.

« Relevante og aktuelle sagsakter eksempelvis lzegelig eller psykologfaglig udredning vedlaegges

som bilag.

Chefsekretaeren for Psykiatri- og Handicapchefen udarbejder og fremsender elektronisk dagsorden til

visitationsmgdet senest 3 arbejdsdage inden mgdet.

6. Visitationsudvalget

Visitationsudvalget er nedsat med det formal at sikre et gget fokus pa bevillingsfasen, saledes at flere
alternative muligheder for hjaelp og stgtte for den enkelte borger undersgges, og der sker en afvejning

mellem forventet effekt og omkostningsniveau.

Udvalget bestar af:
«  Psykiatri- og Handicapchefen, formand.
« Leder af Myndighed, neaestformand.
«  En leder fra hvert omrdde med tildelt beslutningskompetence for alle tilbud p& omradet.

« Den ansvarlige sagsbehandler i forbindelse med sagsfremlaaggelsen.

Udvalget treeffer beslutning om bevilling i sager med et arligt udgiftsniveau pa ydelser inden for
Psykiatri- og Handicapafdelingens omrade mellem 415.000 kr. og 1.070.000 kr. (2019 niveau). Der er

typisk tale om ansggninger om bevilling af botilbud herunder ekstrabevillinger samt BPA ordninger

Udvalget kan ogsa behandle sager, hvor der inden indstilling til bevilling eksempelvis er behov for en

naermere drgftelse af sagen med henblik pa at identificere og kvalificere mulige alternativer for indsats.

Udvalget behandler ansggninger fra borgere fra Ikast-Brande Kommune.

Formanden for Visitationsudvalget har den endelige beslutningskompetence. Ved formandens fravaer har

naestformanden den endelige beslutningskompetence.

Lederen af Myndighed udarbejder efter visitationsmgdet et beslutningsreferat.
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7. Visitationsmgde samt det videre forlgb

Visitationsudvalget afholder som udgangspunkt mgde hver 2. uge med undtagelse af de gaengse

ferieperioder.

+ Sagen fremlaegges normalt en enkelt gang i Visitationsudvalget. Der kan dog af forskellige
drsager blive behov for genbehandling. I sagen skal det fremga hvad borger og/eller
partsrepraesentant synes om de opstillede alternativer. I tilfeelde af, at der er tale om ansggning
om ekstra ressourcer eller stigning i takstgruppe, sendes sagen ikke til udtalelse hos borgerer
eller partsrepraesentant, idet der i disse tilfaelde er tale om et anliggende mellem udfgrer og

myndighed.

«  NA&r der er truffet afggrelse, kontakter sagsbehandler telefonisk borger, vaerge eller
partsrepraesentant med henblik pa at oplyse om visitationsbeslutningen herunder afklare, om
borgeren gnsker at modtage tilbuddet. Derudover udfaerdiges en skriftlig afggrelse til borgeren

samt en bestilling til udfgrer.

+  Hjeelpen ivaerksaettes, ndr/hvis borgeren accepterer tilbuddet. Hvis borgeren ikke er enig i
afggrelsen, skal denne senest 4 uger efter modtagelse af afggrelsen fremsende klage til

sagsbehandleren mundtligt eller skriftligt.

« Ved manglende plads i Ikast-Brande Kommune eller ved bevilling af et specifikt tilbud uden

aktuelle ledige pladser noteres borgeren pa venteliste.

«  Ved optagelse pa venteliste tager Visitationsudvalget stilling til, om borgeren skal tilbydes andre

ydelser i ventetiden.

Drgftesager :

Det er muligt at sende en sag til en uformel drgftelse i Visitationsudvalget, dette med henblik pa
sparring med udvalget omkring hvilken indsats der bedst opfylder borgers behov , herunder om vi I

Ikast-Brande kommune kan rumme borgeren.

Sager til drgftelse sendes til udvalget i en skabelon udarbejdet dertil hvori problemstillingen/det man

gerne vil have sparring pd er beskrevet.

Drgftesagerne fremgar ikke af dagsordenen i Sbsys og der tages ikke referat, men sagsbehandler tager

noter til videre behandling af sagen med fra mgdet
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Sagsbehandling i sager, der skal behandles i Sundheds- og
Omsorgsudvalget

Sager af principiel karakter samt sager med et samlet arligt udgiftsniveau over graensen for
statsrefusion svarende til 1.115.000 kr./ar i 2021 behandles altid i Sundheds- og Omsorgsudvalget.
Udvalget holder mgde 9 gange om &ret. Mgdetid og deadline for fremsendelse af sager til behandling i

udvalget oplyses af chefsekretaeren i Sundheds- og Omsorgsomradet.

Sager, som skal behandles af Sundheds- og Omsorgsudvalget behandles altid farst af
Visitationsudvalget. Der benyttes samme standardskabelon for fremsendelse af sager til politisk

behandling som for fremsendelse af forslag til Visitationsudvalget.

N&r Sundheds- og Omsorgsudvalget har truffet afggrelse, fores notat herom i journalen af

sagsbehandleren. Herefter er den videre procedure som efter en afggrelse truffet af Visitationsudvalget.

8. Indskrivning

Ved indskrivning pa et af tilbuddene i Psykiatri- og Handicap sendes en bestilling til udfgrer

(skabelon fra VUM anvendes). Samtidig sendes en kopi af aftalen til gkonomi-konsulenten i Psykiatri- og
Handicapafdelingen med henblik pd indskrivning i AS2007. Oplysning sendes af sagsbehandleren til
betalingskommune, hvis denne er forskellig fra Ikast-Brande Kommune.

Samme procedure foretages ved udskrivninger.

Betalingsperioden er fra den faktisk aftalte start til den faktisk aftalte ophgrsdato for betaling. Ved
udskrivning fra et tilbud kan ophgrsdato aftales forlaenget, hvis det vurderes hensigtsmaessigt, at

tilbuddet medvirker ved udslusning fra tilbuddet.

« I sager omkring ansggning af opskrivning i taktsgruppe, dersom denne godkendes af udvalget,
er betalingsperioden fra det tidspunkt hvor ansggningen med dggnrytmeskema mv. mv. er

Myndighed i haende.
- Ved spgrgsmal til takstudregningen kan gkonomikonsulent i @konomisk Afdeling kontaktes.

«  Opsigelsesvarslet er som udgangspunkt Isbende maned+ 1 maned.
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Der henvises generelt til geeldende regler vedtaget i DASS0S-regi.

9. Ventelister

Nar botilbuddet far en henvendelse om, at en borger er visiteret til en plads, og der ikke er en ledig
plads, skal lederen af stedet oplyse gkonomikonsulenten i Psykiatri- og Handicap om, at borgeren skal
skrives pa venteliste.

N&r der opstar en ledig plads pa tilbuddet kontaktes Myndighed med henblik pa afdeekning af, om der
aktuelt er nye borgere pd vej som skal indtaenkes i fht. den ledige plads. Hvis ikke det er tilfseldet
foretager lederen af det enkelt botilbud en vurdering af hvilke Ikast-Brande borgere pd ventelisten som

har st@rst behov for en plads.

Hvis der er tale om Ikast-Brande borgere inddrages myndighed i vurderingen. Er der tale om eksterne
borgere vurdere og beslutter lederen af botilbuddet hvem som tilbydes pladsen Ved tildeling af
pladsen til Ikast-Brande borger sender sagsbehandler besked om bevilling af den ledige plads til borger
samt bestilling til udfgrer.

Beslutningen journalfgres i borgerens sag.

For at en borger medregnes pa venteliste, skal der foreligge en bevilling til pladsen fra den relevante
myndighed, og borgeren skal kunne indflytte indenfor 3 mdr. @nsker borgeren ved tilbud om en ledig
plads ikke at benytte sig af denne, slettes borgeren fra ventelisten og skal ved gnske om en plads pa et
senere tidspunkt sgge og visiteres igen. Arsagen er, at afslaget sidestilles med en traekning af

ansggningen.

I ganske szerlige tilfeelde kan borgeren dog forblive pa ventelisten selv om borgeren ikke takker ja til
den ledige plads. Et ganske szerligt tilfelde kan vaere akut opstdet alvorlig sygdom hos borgeren eller
specielle familizere forhold som ggr, at det ikke aktuelt er muligt at foretage en flytning.

Et ganske seerligt tilfeelde er ikke, at borgeren gnsker/gerne vil afvente at der bliver en ledig pladsi et

bestemt afsnit pad botilbuddet .

Botilbuddets leder er ansvarlig for at kontakte gkonomikonsulenten, safremt en borger ikke lsengere er

pd venteliste pga. indflytning i tilbuddet
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Lederen af tilbuddet skal ligeledes kontakte gkonomikonsulenten, ndr der opstar ledige pladser p
tilbuddet.

Udover at administrere ventelisten er det gkonomikonsulentens opgave Igbende at orientere psykiatri-

og handicapchefenndr der sker sendringer pa ventelisten. Opdateringen finder sted en gang i kvartalet.

10. Klager

Hvis en borger gnsker at klage over sagsbehandlingen eller den afggrelse, der er truffet, kan denne ggre
det mundetligt eller skriftligt enten til sagsbehandleren eller koordinator i Myndighed inden for 4 uger.
Der vil derefter ske en revurdering af sagen og der traeffes afggrelse om, hvorvidt der kan gives helt
eller delvist medhold i klagen eller om afggrelsen fastholdes. Vurderer sagsbehandleren at der skal gives
helt eller delvist medhold forelaegges sagen til endelig afggrelse for lederen af Myndighed eller det fora
som har

bevillingskompetencen i forhold til aktuelle sag. Hvis sagsbehandleren ikke kan give medhold i klagen
drgftes sagen med lederen af Myndighed, som traeffer afggrelse om, hvorvidt borgeren skal have helt
eller delvis medhold og sagen dermed igen skal forelsegges for den person/det fora, som har

bevillingskompetencen eller om klagen skal videreformidles til Ankestyrelsen.

11. Henvendelse fra andre kommuner

Hvis andre kommuner gnsker en plads til en borger i et af de tilbud, der drives i Ikast-Brande
Kommunes Psykiatri- og Handicapafdeling, rettes henvendelse til lederen af tilbuddet.

Ved henvendelse fra andre kommuner kontakter lederen af tilbuddet leder af Myndighed i Ikast-Brande
Kommune med henblik pd, om der er en potentiel borger fra Ikast-Brande til den plads, som
efterspgrges af anden kommune. Hvis ja, vurderes horisont for behovet for den ledige plads og det
vurderes af leder af Myndighed og leder af det/de ledige tilbud, om pladsen skal reserveres til borgeren
fra Ikast-Brande eller, om pladsen kan szlges til anden kommune.

Ved uenighed herom traeffes beslutningen af Psykiatri- og Handicapchefen.

Hvis anden kommune tilbydes pladsen, fremsender sagsbehandler fra anden kommune beskrivelse af
borger samt relevante sagsakter til lederen af det pdgaeldende tilbud.

Hvis Ikast-Brande Kommune gnsker pladsen fglges visitationsproceduren herfor.
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